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 Rapport public 
 

Date d’émission du rapport : 29 avril 2025 
Numéro d’inspection : 2025-1108-0002 
Type d’inspection : 
Incident critique 
Suivi 
 
Titulaire de permis : Caressant-Care Nursing and Retirement Homes Limited 
Foyer de soins de longue durée et ville : Caressant Care Harriston, Harriston 

 

RÉSUMÉ D’INSPECTION 
 

L’inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : du 15 au 17 et les 23, 24, 25, 
28 et 29 avril 2025 
 
L’inspection concernait : 

• Demande no 00139178 – Suivi no 1 – Ordre de conformité no 001 de 
l’inspection no 2025-1108-0001 en vertu de l’alinéa 59 b) du Règl. de 
l’Ont. 246/22 

• Demande no 00142473 – Éclosion d’infection aiguë des voies respiratoires 
• Demande no 00142506 – Allégation de mauvais traitements infligés à une 

personne résidente par une autre personne résidente 
 

 

Ordres de conformité délivrés antérieurement 
L’inspection a établi la conformité aux ordres de conformité suivants délivrés 
antérieurement : 
Ordre no 001 de l’inspection no 2025-1108-0001 en vertu de l’alinéa 59 b) du Règl. 
de l’Ont. 246/22 
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Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection : 
 

Prévention et contrôle des infections 
Comportements réactifs 
 
 

RÉSULTATS DE L’INSPECTION 
 

AVIS ÉCRIT : Obligation de protéger 
 
Problème de conformité no 001 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du 
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021). 
Non-respect : du paragraphe 24 (1) de la LRSLD (2021) 
Obligation de protéger 
Paragraphe 24 (1) Le titulaire de permis d’un foyer de soins de longue durée protège 
les résidents contre les mauvais traitements de la part de qui que ce soit et veille à 
ce que les résidents ne fassent l’objet d’aucune négligence de sa part ou de la part 
du personnel. 
 
Le titulaire de permis n’a pas protéger une personne résidente contre les mauvais 
traitements infligés par une autre personne résidente. 
 
Sources : Examen du dossier médical des personnes résidentes, entretien avec le 
personnel. 
 

AVIS ÉCRIT : Comportements réactifs 
 
Problème de conformité no 002 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du 
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021). 
Non-respect : de l’alinéa 58 (4) c) du Règl. de l’Ont. 246/22 
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Comportements réactifs 
Paragraphe 58 (4) Le titulaire de permis veille à ce qui suit pour chaque résident qui 
affiche des comportements réactifs : 
 c) des mesures sont prises pour répondre aux besoins du résident, notamment des 
évaluations, des réévaluations et des interventions, et les réactions du résident aux 
interventions sont documentées. 
 
Le titulaire de permis n’a pas veillé à prendre des mesures pour répondre aux 
besoins d’une personne résidente qui affichait des comportements réactifs envers 
une autre personne résidente. 
 
Sources : Examen des dossiers médicaux des personnes résidentes, examen de la 
politique interne du foyer en matière d’aiguillage vers Soutien en cas de troubles du 
comportement en Ontario (Internal BSO Referral Policy), entretien avec le personnel. 
 
 


