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Rapport public initial

Date d’émission du rapport : 27 juin 2024
Numeéro d’inspection : 2024-1534-0005
Type d'inspection :

Plainte

Incident critique

Titulaire de permis : Ville d'Ottawa
Foyer de soins de longue durée et ville : Carleton Lodge, Nepean

Inspectrice principale Signature numérique de l'inspectrice
Shevon Thompson (000731)

Autres inspectrices/inspecteurs

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : 24, 25, 26 et 27 juin 2024.

Les inspections concernaient :

e leregistre n° 00116711 - plainte relative a des préoccupations concernant le
refus d'admettre une personne auteure de demande au foyer de soins de
longue duree;

e leregistre n° 00117683 - cas allegue mauvais traitements d'ordre physique
envers une personne résidente de la part d'un membre du personnel,

o leregistre n° 00119060 - plainte relative a des preoccupations concernant
le refus d'admettre une personne auteure de demande au foyer de soins
de longue duree.

Les protocoles d'inspection suivants ont ete utilises pendant cette inspection :

Prevention et controle des infections
Prevention des mauvais traitements et de la negligence
Admission, absences et mise en conge
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RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Examen et approbation par le titulaire de permis

Probléme de conformité n° 001 - Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021).

Non-respect de l'alinéa 51 (7) b) de la LRSLD (2021)

Autorisation d'admission a un foyer

Paragraphe 51(7) Le coordonnateur des placements compétent remet au titulaire
de permis de chaque foyer choisi des copies des évaluations et des
renseignements dont il a fallu tenir compte en application du paragraphe 50 (6). Le
titulaire de permis examine les évaluations et les renseignements et approuve
'admission de l'auteur de la demande au foyer, sauf si, selon le cas :

b) le personnel du foyer n'a pas les competences en soins infirmiers necessaires
pour repondre aux exigences de l'auteur de la demande en matiere de soins.

Le titulaire de permis n'a pas respecte l'alinéa 51 (7) b) de la LRSLD (2021) selon
lequel le refus du titulaire de permis d'admettre au foyer deux personnes auteures
de demande n'était pas fondé sur 'évaluation de ces personnes et sur les
renseignements concernant leurs exigences en matiére de soins.

Source : Dossier de demande du foyer pour les personnes auteures de
demande 002 et 003, et entretien avec la ou le responsable du programme des
soins aux personnes résidentes. [000731]

AVIS ECRIT : Programme de prévention et de contréle des
infections

Probleme de conformité n° 002 - Avis ecrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1 de la
LRSLD (2021).

Non-respect de la disposition 102 (15) 2 du Régl. de I'Ont. 246/ 22.
Programme de prévention et de controle des infections
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Paragraphe 102 (15) Sous réserve du paragraphe (16), le titulaire de permis d'un
foyer de soins de longue durée veille a ce que le responsable de la prévention et du
contréle des infections désigné en application du présent article soit présent
chague semaine au foyer et y travaille regulierement comme tel pendant les
périodes suivantes :

2. Dans un foyer dont la capacité en lits autorisés est de plus de 69, mais de moins
de 200 lits, au moins 26,25 heures par semaine.

Le titulaire de permis a omis de veiller a ce que le responsable de la prévention et
du contrdle des infections désigne fut présent chaque semaine au foyer ety
travaille regulierement comme tel pendant les périodes suivantes : dans le foyer
dont la capacité en lits autorisés est de plus de 69, mais de moins de 200 lits, au
moins 26,25 heures par semaine.

Source : Entretien avec la ou le responsable de la PCI. [000731]



