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Rapport public

Date d'émission du rapport : 11 décembre 2025
Numeéro d'inspection : 2025-1535-0006

Type d'inspection:

Post-occupation

Titulaire de permis : e conseil d'administration du district de Nipissing Est
Foyer de soins de longue durée et ville : Cassellholme, North Bay

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place a la date suivante : 10 décembre 2025

L'inspection concernait :
e Unsignalement lié a une inspection post-occupation

Les protocoles d'inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Foyer sUr et securitaire

RESULTATS DE L'INSPECTION
ORDRE DE CONFORMITE (OC) N° 001 Portes dans le foyer

Probleme de conformité n°® 001 Ordre de conformité en vertu de la

disposition 154 (1) 2. de la LRSLD (2021)

Non-respect du : sous-alinéa 12 (1) 1. iii. du Régl. de l'Ont. 246/ 22

Portes dans le foyer

Paragraphe 12 (1) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille au
respect des regles suivantes :

1. Toutes les portes donnant sur un escalier et sur l'extérieur du foyer, a l'exception
des portes donnant sur des aires securitaires a l'extérieur qui empéchent les
résidents de sortir, y compris les balcons et les terrasses, ou des portes auxquelles
les résidents n'ont pas acces, doivent étre, a la fois :

iii. dotées d'une alarme sonore qui permet d'annuler les appels uniquement au

=



Ontario @ Rapport d'inspection prévu par la
Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue durée

Ministére des Soins de longue durée
Division des opeérations relatives aux soins de longue duree District du Nord
Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée 159, rue Cedar, bureau 403
Sudbury (Ontario) P3E 6A5
Téléphone : 800 663-6965

point d'activation et qui :

A. soit est branchee sur le systeme de communication bilaterale entre les résidents
et le personnel,

B. soit est branchée sur un panneau de controle audiovisuel qui lui-méme est
branché sur le poste infirmier le plus pres de la porte et muni d'un interrupteur de
réarmement manuel a chaque porte.

L'inspecteur ou l'inspectrice ordonne au titulaire de permis d'élaborer, de
soumettre et de mettre en ceuvre un plan visant a assurer la conformité avec
l'alinéa 155 (1) (b) de la LRSLD (2021) :

Le plan doit comprendre, sans s'y limiter, les éléments suivants :

a) Préciser les mesures que le foyer doit prendre pour s'assurer que la porte
principale donnant sur l'extérieur du foyer est reliee au systeme de communication
bilatérale entre les personnes résidentes et le personnel ou au panneau de controle
audiovisuel le plus proche situé a un poste infirmier.

b) Indiquer la date a laquelle les mesures requises doivent étre achevees.

Veuillez soumettre le plan écrit de mise en conformité dans le cadre de l'inspection
n° 2025-1575-0006 au MSLD. Veuillez vous assurer que le plan écrit soumis ne
contient pas de renseignements personnels de base ou de renseignements
personnels sur la sante.

Motifs

L'alarme sonore de la porte de sortie principale donnant sur une section exterieure
non securisée n'était pas reliee au systeme de communication bilatérale entre les
personnes résidentes et le personnel, ni au panneau de contrdle audiovisuel du
poste infirmier le plus proche.

Lors de linspection, le personnel a testé la porte de sortie principale accessible aux
personnes résidentes et a confirmé qu'elle n'était pas connectée au panneau de
controle du poste de services infirmiers. Dans les deux tests, 'ouverture de la porte
n'a déclenché aucune notification par 'entremise du systeme de communication
bilatérale du foyer.

Le foyer n‘ayant pas veillé a ce que la porte de sortie principale donnant sur une
section extérieure non securisée soit reliee au systeme de communication bilatérale
Ou a un panneau de controle, le personnel n'a pas éte alerte lorsque la porte était
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ouverte et non verrouillée, ce qui a crée un risque de fugue des personnes
résidentes.

Sources : observations, examen du rapport de synthese de l'examen avant

occupation et entretiens avec le directeur ou la directrice des services de soutien et
d'assurance qualité.

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le 6 février 2026.
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RENSEIGNEMENTS SUR LA REVISION/L'APPE

PRENDRE ACTE Le titulaire de permis a le droit de demander une revision par le
directeur ou la directrice de ces ordres ou de cet avis de pénalité administrative
conformeéement a l'article 169 de la Loi de 2021 sur le redressement des soins de
longue durée (la Loi). Le titulaire de permis peut demander au directeur de
suspendre le ou les présents ordres en attendant la révision. Si un titulaire de permis
demande la révision d'un APA, l'obligation de payer est suspendue jusqu’a la
décision de la révision.

Remarque : En vertu de la Loi, les frais de réinspection ne peuvent faire 'objet d'une
révision par le directeur ou d'un appel aupres de la Commission d'appel et de
révision des services de santé (CARSS). La demande de révision par le directeur doit
étre présentée par écrit et signifiee au directeur dans les 28 jours suivant la date de
signification de l'ordre ou de l'APA au titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit comprendre :

a) les parties de l'ordre ou de 'APA pour lesquelles la revision est demandee;

b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que le directeur prenne en
considération;

¢) une adresse de signification pour le titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit étre signifi€e en mains propres, par courrier
recommandeé, par courriel ou par service de messagerie commercial a la personne
indiquee ci-dessous.

Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
Ministére des Soins de longue durée

438, avenue University, 8¢ etage

Toronto (Ontario) M7A 1N3

Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Si la signification se fait :
a) par courrier recommande, elle est réputée étre effectuée le cinquieme jour apres
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le jour de l'envoi;

b) par courriel, elle est réputée étre effectuée le jour suivant, si le document a été
signifie apres 16 h;

C) par service de messagerie commerciale, elle est réeputee étre effectuée le
deuxieme jour ouvrable apres la reception du document par le service de
messagerie commerciale.

Si une copie de la décision du directeur ou de la directrice n'est pas signifieée au
titulaire de permis dans les 28 jours suivants, la réception de la demande de révision
du titulaire de permis, le ou les présents ordres et/ou le présent APA sont réeputes
confirmés par le directeur ou la directrice et, aux fins d'un appel devant la CARSS, le
directeur ou la directrice est reputé(e) avoir signifié au titulaire de permis une copie
de ladite decision a l'expiration de la période de 28 jours.

En vertu de larticle 170 de la Loi, le titulaire de permis a le droit d'interjeter appel de
l'une ou l'autre des décisions suivantes aupres de la CARSS :

a) un ordre donné par le directeur ou la directrice en vertu des articles 155 a 159 de
la Loi;

b) un APA delivre par le directeur ou la directrice en vertu de l'article 158 de la Loi;
c) la decision de revision du directeur, rendue en vertu de l'article 169 de la Loi,
concernant l'ordre de conformité (art. 155) ou l'APA (art. 158) d'un inspecteur.

La CARSS est un tribunal indépendant qui n'a aucun lien avec le Ministere. Elle est
établie par la législation pour examiner les questions relatives aux services de soins
de santé. Si le titulaire de permis decide d'interjeter appel, il doit remettre un avis
d'appel ecrit dans les 28 jours suivants la date a laquelle il a re¢cu une copie de
'ordre, de 'APA ou de la décision du directeur ou de la directrice qui fait l'objet de
l'appel. L'avis d'appel doit étre remis a la fois a la CARSS et au directeur.

Commission d'appel et de révision des services de santé
A lattention du registrateur

151, rue Bloor Ouest, 9° étage

Toronto (Ontario) M5S 1S4

Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de linspection des foyers de soins de longue durée
Ministére des Soins de longue durée
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Dés réception, la CARSS accusera réception de votre avis d'appel et vous fournira
des instructions concernant la procédure d'appel et d'audience. Le titulaire de
permis peut en savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web www.hsarb.on.ca.
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