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Rapport public

Date d’émission du rapport : 28 mai 2025
Numeéro d’inspection : 2025-1166-0002
Type d’inspection:

Incident critique

Titulaire de permis : peopleCare Communities Inc.
Foyer de soins de longue durée et ville : peopleCare Delhi LTC, Delhi

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : 27 et 28 mai 2025.

L'inspection concernait :
« Plainte/incident n° 00146265 - SIC : 2660-000003-25, lie a la prevention
des mauvais traitements et de la negligence.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Prévention des mauvais traitements et de la négligence

RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Politique visant & promouvoir la tolérance zéro

Probléme de conformité n° 001 Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de la
LRSLD (2021).

Non-respect de : la disposition 25 (1) de la LRSLD (2021).

Politique visant a promouvoir la tolérance zéro
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Disposition 25 (1) Sans préjudice de la portée générale de l'obligation prévue a
l'article 24, le titulaire de permis veille a ce que soit adoptée et respectée une
politique écrite visant a promouvoir la tolérance zéro en matiere de mauvais
traitements et de négligence envers les residents.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que la politique relative aux mauvais
traitements ou aux cas soupgonnés de mauvais traitements ou de negligence
envers un résident ait été respectee lorsqu'un membre du personnel n'a pas suivi le
processus du foyer pour signaler les mauvais traitements allégués envers un
résident comme attendu.

Sources : Politique sur les mauvais traitements ou les cas soupconnés de mauvais
traitements ou de negligence a l'eégard d'un résident, notes de l'enquéte menee par
le foyer et entrevue avec le directeur des soins.



