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Rapport public

Date d'émission du rapport : 14 mars 2025
Numéro d'inspection : 2025-1268-0003
Type d'inspection :

Incident critique

Suivi

Titulaire de permis : Eden House Care Facility Inc.
Foyer de soins de longue durée et ville : Eden House Nursing Home, Guelph

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : Du 11 au 14 mars 2024

L'inspection effectuée concernait :
o Plainte : n° 00137806 - suivi d'un ordre de conformite
o Plainte: n° 00138166 - allegation de négligence d'une personne résidente.
« Plainte: n° 00138168 - allégation de negligence d'une personne résidente.

Ordres de conformite délivrés antérieurement

L'inspection a etabli la conformité a 'ordre ou aux ordres de conformité suivants
delivres anterieurement :

Ordre n° 001 de linspection n° 2025-1268-0001 relativement a la disposition 102 (2)
b) du Regl. de 'Ont. 246/22

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Soins liés a l'incontinence (Continence Care)
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Prévention et controle des infections (Infection Prevention and Control)

RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Exigences générales

Probléme de conformité n° O01 - avis écrit remis aux termes de la disposition 154 (1)
1de la LRSLD (2021).

Non-respect de : la disposition 34 (2) du Régl. de I'Ont. 246/22

Exigences generales

Par. 34 (2) Le titulaire de permis veille a ce que les mesures prises a l'égard d'un
résident dans le cadre d'un programme, notamment les évaluations, les
réevaluations, les interventions et les réactions du résident aux interventions, soient
documentees.

Le titulaire de permis n'a pas respecte son programme de soins liés a lincontinence
lorsque les soins d'une personne residente ont eté consignes de maniere inexacte
par les membres du personnel.

Sources : Rapport d'incident critique, notes de l'enquéte menée par le foyer, et
entretien avec la directrice des soins infirmiers.

AVIS ECRIT : Facilitation des selles et soins liés a l'incontinence

Probléme de conformité n° 002 - avis écrit remis aux termes de la

disposition 154 (1) 1. de la LRSLD (2021).

Non-respect de : la disposition 56 (2) d) du Régl. de I'Ont. 246/22

Facilitation des selles et les soins liés a l'incontinence.

Par. 56 (2) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a ce qui
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suit :

d) chaque résident ayant des probléemes d'incontinence qui a éte évalué comme
pouvant éventuellement devenir entierement ou partiellement continent recoit du
personnel l'aide et l'appui voulus pour le devenir;

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce qu'une personne résidente recoive du
personnel l'aide et l'appui voulus concernant ses soins. Une personne résidente n'a
pas recu d'aide pour aller a la toilette a deux occasions distinctes. Les soins tardifs
ont affecté la personne résidente.

Sources : Rapports d'incident critique, notes de l'enquéte menée par le foyer, notes
cliniques de la personne résidente et entretien avec la directrice des soins infirmiers.



