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Rapport public

Date d’émission du rapport : 17 avril 2025
Numeéro d'inspection : 2025-1049-0002
Type d’inspection:

Incident critique

Titulaire de permis : Extendicare (Canada) Inc.
Foyer de soins de longue durée et ville : Extendicare Scarborough, Scarborough

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu aux dates suivantes : du 9 au 11 et du 14 au 17 avril 2025.

L'inspection concernait :

Demande n° 00141831 [Incident critique (IC) n° 2117-000007-25], liee a l'éclosion
d'une maladie.

Demande n° 00144216 [IC n° 2117-000015-25], liee a l'administration de soins a
une personne residente de facon inappropriee.

Les protocoles d'inspection suivants ont ete utilises pendant cette inspection :

Services de soins et de soutien aux personnes résidentes
Prévention et controle des infections

RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Programme de soins
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Probleme de conformité n° 001 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : de l'alinéa 6 (1) a) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (1) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a
ce que soit adopté, pour chague résident, un programme de soins ecrit qui etablit
ce qui suit :

a) les soins prévus pour le resident;

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce qu'une intervention de soins prévue soit
incluse dans le programme de soins ecrits d'une personne résidente en ce qui a trait
a un appareil spéecialise.

Une personne résidente a été admise au foyer avec un appareil spéecialisé. ILn'y
avait pas d'intervention de soins incluse dans le programme écrit de la personne
résidente pour cet appareil.

Sources : Notes cliniques de la personne résidente; notes d'enquéte du foyer;
entretiens avec une infirmiere autorisée, une infirmiére auxiliaire autorisée (IAA) et
une personne preposee aux services de soutien personnel.

AVIS ECRIT : Programme de soins

Probléme de conformité n° 002 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du

paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : de l'alinéa 6 (10) b) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (10) Le titulaire de permis veille a ce que le résident fasse l'objet d'une
réévaluation et a ce que son programme de soins soit réexaminé et révise tous les
six mois au moins et a tout autre moment lorsque, selon le cas
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b) les besoins du résident en matiére de soins évoluent ou les soins préevus dans le
programme ne sont plus nécessaires;

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que le programme de soins d'une personne
résidente soit réexaminé et révisé lorsque les besoins de cette derniere en matiere
de soins ont évolué sur le plan de la préférence pour le bain.

La documentation a révéele qu'une personne résidente avait exprime une préeférence
pour le bain difféerente de ce qui était indiqué dans son programme de soins. Un
entretien avec la personne résidente a confirme que cette derniere voulait faire
changer sa préféerence pour le bain. Or, le programme de soins n'a pas ete
réexamine ou revise de maniére a tenir compte de sa préférence actuelle.

Sources : Dossiers cliniques de la personne résidente; entretien avec la personne
résidente.

AVIS ECRIT : Obligation de protéger

Probleme de conformité n° 003 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du

paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : du paragraphe 24 (1) de la LRSLD (2021)

Obligation de proteger

Paragraphe 24 (1) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée protége
les résidents contre les mauvais traitements de la part de qui que ce soit et veille a
ce que les résidents ne fassent l'objet d'aucune negligence de sa part ou de la part
du personnel.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce qu'une personne residente ne fasse l'objet
d'aucune négligence, n‘ayant pas effectue d'évaluations, de traitements et de
surveillance pour la plaie de la personne résidente.
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La négligence est définie comme suit a l'article 7 du Reglement de

'Ontario 246/22 : « S'entend du défaut de fournir a un résident les traitements, les
soins, les services ou l'aide nécessaires a sa sante, a sa securité ou a son bien-étre.
S'entend en outre d'une inaction ou d'une tendance a linaction qui compromet la
santé, la sécurité ou le bien-étre d'un ou de plusieurs residents. »

La personne résidente avait une altération de l'état de la peau. Les examens du
dossier et les entretiens avec le personnel ont révéle que des évaluations
hebdomadaires de la peau n'étaient pas realisées pour la personne résidente. De
plus, il n'y avait pas de programme de soins déterminée pour des traitements ou des
interventions ni de surveillance précisée pour la gestion de l'état de la peau de la
personne résidente. L'inaction du titulaire de permis a mis a risque la santé, la
securité et le bien-étre de la personne résidente.

Sources: Notes cliniques de la personne résidente; notes denquéte du foyer;
entretiens avec la personne résidente, une IAA, le directeur adjoint des soins et la
directrice principale des soins.



