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 Rapport public initial 
 

 : 9 octobre 2024. 
 : 2024-1207-0005 

 :  
Plainte 
 
Titulaire de permis : Extendicare (Canada) Inc. 
Foyer de soins de longue durée et ville : Extendicare West End Villa, Ottawa 

 

 
 

 : 8 et 9 octobre 2024.  
 

 : 
• Le registre no 00127814  ayant trait à des préoccupations concernant les 

 
 

 

Les  suivants ont été utilisés pendant cette inspection : 

Services de soins et de soutien aux personnes résidentes 
Foyer sûr et sécuritaire 
Prévention et contrôle des infections 
Gestion de la douleur 
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inspecteur ou les inspectrices ou 

inspecteurs ont fait des observations pertinentes, examiné des dossiers et effectué 

des entretiens, le cas échéant. Aucun non-  


