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Rapport public initial

Date d’émission du rapport : 13 mai 2024
Numéro d'inspection : 2024-1380-0001
Type d’inspection:

Incident critique

Titulaire de permis : Deep River and District Health
Foyer de soins de longue durée et ville : The Four Seasons Lodge, Deep River

Inspectrice principale Signature numérique de l'inspectrice

Dee Colborne (000721) signé numériquement par Diana
(Dee)

Diana (Dee) Colborne colborne
Date : 2024.05.16 12:24:36 -04'00'

Autres inspectrices ou inspecteurs

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : 6 et 7 mai 2024

Les inspections concernaient :
e leregistre N° 00102300 - évacuation imprévue de personnes residentes liee
a un incendie.

Les protocoles d'inspection suivants ont ete utilises pendant cette inspection :

Foyer sur et sécuritaire
Prévention et controle des infections
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RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Prévention et contréle des infections

Probleme de conformité n° 001 - Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de la
LRSLD (2021)

Non-respect de l'alinéa 102 (2) b) du Régl. de I'Ont. 246/ 22

Programme de prévention et de controle des infections

Par. 102 (2) Le titulaire de permis met en ceuvre ce qui suit :

b) les normes ou protocoles que delivre le directeur a l'eégard de la prévention et

du contrdle des infections. Regl. de 'Ont. 246/22, par. 102 (2).

1) Le titulaire de permis a omis de veiller a ce que les normes ou protocoles que
deélivre le directeur a l'égard de la prévention et du contréle des infections soient
suivis. En particulier, selon l'exigence supplementaire 2.1 de la Norme de
préevention et de controle des infections (PCI) pour les foyers de soins de longue
durée, le foyer n'a pas effectuée de vérifications en temps réel tous les trimestres en
ce qui concerne la sélection, le port et le retrait de 'EPI par les membres du
personnel.

Justification et résumeé :

Lors d'un examen des vérifications du foyer relatives a l'EPI, linspectrice a
remarque que celles qui concernaient la sélection, le port et le retrait de U'EPI par
le personnel n'avaient éte effectuées qu'a deux reprises. Elles avaient eu lieu a une
date determinée d'avril 2023 et de mai 2023.

Lors d'un entretien, la ou le responsable de la PCl a confirmé avoir effectué des
verifications du port de l'EPI par le personnel seulement pendant les eclosions, ne
pas les faire de facon réeguliére, et ne pas étre au courant de l'exigence
supplémentaire 2.1 de la Norme de PCI pour effectuer ces vérifications tous les
trimestres.

Lors d'un entretien, la ou le DSI a confirmé que les foyers s'attendent a ce que
la ou le responsable de la PCl effectue toute vérification comme l'exige la
Norme de PCI.
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Ne pas effectuer de vérifications de l'EPI a l'égard des membres du personnel
accroit le risque que ceux-ci ne respectent pas les précautions appropriees en
matiére de contréle des infections.

Sources : Examen des vérifications du foyer en matiére de PCI, entretiens avec
la ou le responsable de la PCl, et avec la ou le DSI.
[000721]

2) Le titulaire de permis a omis de veiller a ce que les hormes ou protocoles que
deélivre le directeur a l'égard de la prévention et du contréle des infections soient
suivis. En particulier, selon l'exigence supplementaire 7.3 b) de la Norme de
préevention et de controle des infections (PCI) pour les foyers de soins de longue
durée, le foyer n'a pas effectue des verifications tous les trimestres pour s'assurer
que tous les membres du personnel peuvent mettre en pratique les compétences
exigees en matiére de PCI dans le cadre de leurs fonctions.

Justification et résumé :

Lors d'un examen des vérifications du foyer, il n'y avait pas de mention de
verifications concernant celles effectuees a l'égard des membres du personnel
pour s'assurer qu'ils sont en mesure de mettre en pratique les compétences
exigees en matiére de PCI dans le cadre de leurs fonctions.

Lors d'un entretien, la ou le responsable de la PCl a confirmé d'une part ne pas
avoir effectué de vérifications pour savoir si le personnel comprenait sa formation
en compeétences concernant la PCl, et d'autre part ne pas étre au courant de
l'exigence supplementaire 7.3 b) de la Norme de PCI pour effectuer ces
verifications tous les trimestres.

Lors d'un entretien, la ou le DSl a confirmé que les foyers s'attendent a ce que la
ou le responsable de la PCl effectue toute vérification comme l'exige la Norme
de PCI.
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Ne pas effectuer de vérifications a l'égard des membres du personnel pour
s'assurer qu'ils sont en mesure de mettre en pratique les compétences exigees
en matiere de PCI dans le cadre de leurs fonctions, accroit le risque que le
personnel ne respecte pas les précautions appropriees en matiere de prévention
et de controle des infections.

Sources : Examen des vérifications du foyer en matiére de PCI, entretiens avec
la ou le responsable de la PCI, et avec la ou le DSI. [000721]
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