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Rapport public

Date d'émission du rapport : le 29 avril 2026
Numéro d'inspection : 2026-1380-0002
Type d'inspection:

Inspection proactive de la conformité

Titulaire de permis : Deep River and District Health
Foyer de soins de longue durée et ville : The Four Saisons Lodge, Deep River

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : les 22, 23, 24, 27 et
28 avril 2026.

L'inspection concernait :
e Lesignalement: n° 00176761 - inspection proactive de la conformité.

Les protocoles d’inspection suivants ont éte utilisés pendant cette inspection :

Prévention et gestion relatives aux soins de la peau et des plaies
Prévention et controle des infections
Gestion de la douleur

RESULTATS DE L'INSPECTION

Non-respect de conformité rectifie

Un non-respect de conformité a été constaté lors de cette inspection et il a été
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rectifié par le titulaire de permis avant la fin de l'inspection. L'inspecteur ou
linspectrice a juge que le non-respect repondait a lintention du paragraphe 154 (2)
et qu'aucune autre mesure n'était necessaire.

Probléme de conformité n° 001 - Rectifié en vertu de la disposition 154 (2) de la
LRSLD (2021)

Non-respect de : l'alinéa 102 (2) b) du Regl. de I'Ont. 246/22

Programme de prévention et de controle des infections

Paragraphe 102 (2) Le titulaire de permis met en ceuvre ce qui suit :

b) les normes ou protocoles que délivre le directeur a l'égard de la prévention et du
contréle des infections. Régl. de l'Ont. 246/22, par. 102 (2).

A une date donnée, au cours de linspection, linspecteur ou linspectrice a noté que
des bouteilles de desinfectant pour les mains a base d'alcool (DMBA) perime se
trouvaient dans la salle a manger des personnes residentes et une au poste de
soins infirmiers. Lors de l'inspection, les membres du personnel n'ont pas éte
observés en train d'utiliser ces bouteilles de DMBA.

Les membres du personnel ont immediatement remplaceé les bouteilles périmées
de DMBA.

Sources : observations de l'inspecteur ou de l'inspectrice.

AVIS ECRIT : Programme de soins

Probleme de conformité n° 002 - Avis écrit en vertu de la disposition 154 (1) 1. de la
LRSLD (2021)

Non-respect de : l'alinéa 6 (1) a) de la LRSLD (2021)

Programme de soins
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Paragraphe 6 (1) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue duree veille a
ce gue soit adopte, pour chaque resident, un programme de soins ecrit qui etablit
ce qui suit :

a) les soins prévus pour le résident.

1 - Une déchirure cutanee a été découverte sur le bras droit d'une personne
résidente. Toutes les mesures d'intervention figuraient dans le programme de soins
de la personne résidente.

Sources : dossiers médicaux de la personne résidente et entretiens avec une
personne preposee aux services de soutien personnel (PSSP) et l'IAA n° 103.

2- Une personne résidente a ete identifiee comme souffrant de douleurs
chroniques, mais il n'y avait pas d'objectif ou de mesures d'intervention pour gerer
sa douleur dans le programme de soins de la personne résidente.

Sources : dossiers médicaux de la personne résidente, entretiens avec une PSSP, un
ou une IAA et le directeur ou la directrice des soins infirmiers.



