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Rapport public 
Date d’émission du rapport : 10 février 2025. 
Numéro d’inspection : 2025-1367-0001 
Type d’inspection : 
Inspection proactive de conformité 

Titulaire de permis : 0760444 B.C. Ltd en qualité d’associé commandité pour le 
compte de Omni Health Care Limited Partnership 
Foyer de soins de longue durée et ville : Garden Terrace, Ottawa 

 
 

RÉSUMÉ D’INSPECTION 
L’inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : 21, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 30 et 
31 janvier, et 4 et 5 février 2025. 

L’inspection concernait : 
le registre no 00137608 – Inspection proactive de conformité 

 

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection : 

Prévention et gestion de la peau et des plaies 
Services de soins et de soutien aux personnes résidentes 
Gestion des médicaments 
Alimentation, nutrition et hydratation 
Conseils des résidents et des familles 
Prévention et contrôle des infections 
Foyer sûr et sécuritaire 
Prévention des mauvais traitements et de la négligence 
Amélioration de la qualité 
Normes de dotation, de formation et de soins 
Droits et choix des résidents 
Gestion de la douleur 
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 RÉSULTATS DE L’INSPECTION  

ORDRE DE CONFORMITÉ OC no 001 – Température ambiante 
 

Problème de non-conformité no 001 – ordre de conformité aux termes de la 
disposition 154 (1) 2 de la LRSLD 2021. 
Non-respect du paragraphe 24 (1) du Règl. de l’Ont. 246/22 
Température ambiante 
Paragraphe 24 (1). Le titulaire de permis d’un foyer de soins de longue durée veille à 
ce que la température ambiante du foyer soit maintenue à au moins 22 degrés 
Celsius. 

 
L’inspectrice ordonne au titulaire de permis de se conformer à un ordre de 
conformité [alinéa 155 (1) a) de la LRSLD (2021)] : 
Le titulaire de permis doit s’assurer de ce qui suit : 

 
A) Examiner et évaluer tous les éléments du système de chauffage pour veiller à ce 
qu’ils soient en bon état et puissent fournir et maintenir dans toutes les aires du 
foyer une température ambiante d’au moins 22 degrés Celsius. 

 
B) Élaborer et mettre en œuvre une méthode physique pour sécuriser les 
thermostats afin d’empêcher que la température ambiante chute en dessous 
de 22 degrés Celsius. 

 
C) Étendre, à quatre chambres de personne résidente par aire du foyer situées 
dans différentes parties du foyer, la surveillance quotidienne de la température 
ambiante à raison d’au moins une fois le matin et une fois l’après-midi entre 12 et 
17 heures, et une fois le soir ou pendant la nuit. La surveillance étendue de la 
température ambiante doit se poursuivre pendant deux semaines au moins et 
jusqu’à ce que la température ambiante soit maintenue à au moins 22 degrés 
Celsius. 
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D) Élaborer et mettre en œuvre une marche à suivre écrite qui mentionne les 
mesures correctrices à prendre au cas où la surveillance de la température 
indique que la température ambiante est inférieure à 22 degrés Celsius dans 
toute aire du foyer lors de tous les quarts de travail. Pour chaque quart de travail, 
un membre de l’équipe de leadership doit apposer sa signature après avoir 
examiné les températures ambiantes documentées et il doit décrire les mesures 
correctrices prises, le cas échéant. 

 
On doit consigner dans un dossier tout ce qui est exigé aux termes du présent ordre 
de conformité. 

 
Motifs 

 
Le titulaire de permis a omis de veiller à ce que la température ambiante du foyer fût 
maintenue à au moins 22 degrés Celsius. 

 
Le rapport des températures fourni pour une période de deux semaines mentionnait 
une température de 21,5 degrés Celsius dans au moins une aire du foyer lors de dix 
dates pendant la période en question. Les aires du foyer qui avaient connu une 
température de 21,5 degrés Celsius comprenaient quatre chambres de personne 
résidente et deux salles à manger. 

 
La ou le chef de l’entretien a indiqué que l’installation de chauffage de l’air extérieur 
peut ne pas être en mesure de chauffer l’air à au moins 22 degrés Celsius pendant 
les périodes de froid extrême à l’extérieur. Dans ce cas, le système de chauffage par 
rayonnement, qui est commandé par les thermostats muraux, maintiendra la 
température ambiante minimale de 22 degrés Celsius. Toutefois, les observations 
des thermostats dans huit chambres de personne résidente indiquaient que la 
température était réglée à moins de 22 degrés Celsius et que les thermostats 
n’activaient pas les panneaux de chaleur rayonnante pour maintenir la température 
minimale requise. 
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Sources : Observation dans des aires du foyer accessibles aux personnes 
résidentes; rapport de surveillance des températures; entretiens avec une 
personne résidente, des personnes préposées aux services de soutien 
personnel, et avec la ou le chef de l’entretien. 

 
 

Le titulaire de permis doit se conformer à cet ordre au plus tard le 21 mars 2025. 
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RENSEIGNEMENTS SUR LA RÉVISION/L’APPEL 

PRENDRE ACTE Le titulaire de permis a le droit de demander une révision par le 
directeur du ou des présents ordres et/ou du présent avis de pénalité 
administrative (APA) conformément à l’article 169 de la Loi de 2021 sur le 
redressement des soins de longue durée (la Loi). Le titulaire de permis peut 
demander au directeur de suspendre le ou les présents ordres en attendant la 
révision. Si un titulaire de licence demande la révision d’un APA, l’obligation de 
payer est suspendue jusqu’à la décision de la révision. 

Remarque : En vertu de la Loi, les frais de réinspection ne peuvent faire l’objet 
d’une révision par le directeur ou d’un appel auprès de la Commission d’appel et 
de révision des services de santé (CARSS). La demande de révision par le directeur 
doit être présentée par écrit et signifiée au directeur dans les 28 jours suivant la 
date de signification de l’ordre ou de l’APA au titulaire de permis. 

La demande écrite de révision doit comprendre : 

a) les parties de l’ordre ou de l’APA pour lesquelles la révision est demandée; 
b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que le directeur prenne en 
considération; 
c) une adresse de signification pour le titulaire de permis. 

La demande écrite de révision doit être signifiée en mains propres, par courrier 
recommandé, par courriel ou par service de messagerie commerciale à la 
personne indiquée ci-dessous. 

Directeur 
a/s du coordonnateur des appels 
Direction de l’inspection des foyers de soins de longue durée 
Ministère des Soins de longue durée 
438, avenue University, 8e étage 
Toronto (Ontario) M7A 1N3 
Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca 

mailto:MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca
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Si la signification se fait : 
a) par courrier recommandé, elle est réputée être effectuée le cinquième jour après le 
jour de l’envoi; 
b) par courriel, elle est réputée être effectuée le jour suivant, si le document a été 
signifié après 16 h; 
c) par service de messagerie commerciale, elle est réputée être effectuée le 
deuxième jour ouvrable après la réception du document par le service de messagerie 
commerciale. 

Si une copie de la décision du directeur n’est pas signifiée au titulaire de permis dans 
les 28 jours suivant la réception de la demande de révision du titulaire de permis, le ou 
les présents ordres et/ou le présent APA sont réputés confirmés par le directeur et, 
aux fins d’un appel devant la CARSS, le directeur est réputé avoir signifié au titulaire 
de permis une copie de ladite décision à l’expiration de la période de 28 jours. 
En vertu de l’article 170 de la Loi, le titulaire de permis a le droit d’interjeter appel de 
l’une ou l’autre des décisions suivantes auprès de la CARSS : 
a) un ordre donné par le directeur en vertu des articles 155 à 159 de la Loi; 
b) un APA délivré par le directeur en vertu de l’article 158 de la Loi; 
c) la décision de révision du directeur, rendue en vertu de l’article 169 de la Loi, 
concernant l’ordre de conformité (art. 155) ou l’APA (art. 158) d’un inspecteur. 

La CARSS est un tribunal indépendant qui n’a aucun lien avec le Ministère. Elle est 
établie par la législation pour examiner les questions relatives aux services de soins 
de santé. Si le titulaire de permis décide d’interjeter appel, il doit remettre un avis 
d’appel écrit dans les 28 jours suivant la date à laquelle il a reçu une copie de l’ordre, 
de l’APA ou de la décision du directeur qui fait l’objet de l’appel. L’avis d’appel doit 
être remis à la fois à la CARSS et au directeur. 

Commission d’appel et de révision des services de santé 
À l’attention du registrateur 
151, rue Bloor Ouest, 9e étage, 
Toronto (Ontario) M5S 1S4 

Directeur 
a/s du coordonnateur des appels 
Direction de l’inspection des foyers de soins de longue durée 
Ministère des Soins de longue durée 
438, avenue University, 8e étage 
Toronto (Ontario) M7A 1N3 
Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca 

mailto:MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca
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Dès réception, la CARSS accusera réception de votre avis d’appel et vous fournira des 
instructions concernant la procédure d’appel et d’audience. Le titulaire de permis peut 
en savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web https://www.hsarb.on.ca/ 

https://www.hsarb.on.ca/
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