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Ministére des Soins de longue durée District du Centre-Ouest
Division des opérations relatives aux soins de longue durée 609, rue Kumpf, bureau 105
Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée Waterloo ON N2V 1K8

Téléphone : 888 432-7901

Rapport public initial

Date d'émission du rapport : 19 aout 2024
Numeéro d’inspection : 2024-1548-0003
Type d'inspection:

Incident critique

Titulaire de permis : Corporation of the County of Bruce

Foyer de soins de longue durée et ville : Gateway Haven Long Term Care Home,
Wiarton

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : du 22 au 25 et les 30 et
31 juillet 2024 ainsi que le 1°" aout 2024

L'inspection concernait :
¢ Demande n° 00114663 / demande n° 00115078 / demande n°® 00115076
- allegations de mauvais traitements envers une personne residente par
un membre du personnel

Les protocoles d'inspection suivants ont été utilises pendant cette inspection :

Prévention et contrdle des infections
Prevention des mauvais traitements et de la negligence
Rapports et plaintes



Ontario @ Rapport d'inspection prévu par la
Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue durée

Ministére des Soins de longue durée District du Centre-Ouest
Division des opérations relatives aux soins de longue durée 609, rue Kumpf, bureau 105
Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée Waterloo ON N2V 1K8

Téléphone : 888 432-7901

RESULTATS DE L'INSPECTION
ORDRE DE CONFORMITE (OC) N° 001 Obligation de protéger

Probleme de conformité n° 001 Ordre de conformité en vertu de la disposition 2 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : du paragraphe 24 (1) de la LRSLD (2021)

Obligation de proteger

Paragraphe 24 (1) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue duree
protege les residents contre les mauvais traitements de la part de qui que ce soit et
veille a ce que les résidents ne fassent l'objet d'aucune négligence de sa part ou de
la part du personnel.

L'inspectrice ou l'inspecteur ordonne au titulaire de permis de préparer,
présenter et mettre en ceuvre un plan visant a se conformer a [l'alinéa 155 (1) b)
de la LRSLD (2021)] :

Le plan doit comprendre, entre autres, ce qui suit :

Le titulaire de permis doit préparer, soumettre et mettre en ceuvre un plan pour faire en
sorte que le personnel respecte larticle 24, Obligation de proteger, et le

paragraphe 28 (1), Obligation de faire rapport dans certains cas, de la LRSLD (2021), ainsi
que les politiques du foyer relatives aux mauvais traitements et a la négligence envers
les personnes résidentes, au signalement d'allégations de mauvais traitements et de
negligence envers les personnes residentes, et a la denonciation.

- Type de recyclage considére, ce qui comprend la personne qui en est responsable et
le moment ou il se fera.

- Personnel(s) responsable(s) de la surveillance du respect de la politique,
frequence de cette surveillance et méthode utilisée pour la consigner

- Personnel(s) responsable(s) de la mise en ceuvre d'un plan d'action si la surveillance
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démontre que la politique n'est pas respectée

- Mesures prises pour assurer le maintien une fois que le foyer a réussi a assurer la
conformité a cette politique

Veuillez soumettre le plan écrit pour l'atteinte de la conformité pour
l'inspection 2024_1548_0003, par courriel.

Veuillez vous assurer que le plan ecrit présente ne contient pas de renseignements
personnels ni de renseignements personnels de sante.

Motifs

Le titulaire de permis n'a pas protege les personnes residentes contre les mauvais
traitements.

Pour l'application de la présente loi et du présent reglement,

a) « mauvais traitements d'ordre verbal » S'entend, selon le cas : de toute forme de
communication verbale de nature menacante, intimidante, denigrante ou
dégradante, de la part d'une personne autre qu'un résident, qui a pour effet de
diminuer chez un résident son sentiment de bien-étre, de dignité ou d'estime de
SOi;

b) « mauvais traitements d'ordre affectif » S'entend, selon le cas : de gestes,
actes, comportements ou remarques menacants, insultants, intimidants ou
humiliants et, notamment, de l'isolement social force, de l'ostracisme, du
delaissement, du manque de reconnaissance ou de l'infantilisation de la part
d'une personne autre qu'un resident;

d) « mauvais traitements d'ordre physique » Sous réserve du paragraphe (2),
s'entend : soit de l'usage de la force physique de la part d'une personne autre qu'un
résident pour causer des lésions corporelles ou de la douleur;
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Justification et résumeé

Le foyer a recu des allegations de mauvais traitements envers une personne
résidente.

Au cours de l'enquéte interne du foyer sur ces allégations, des renseignements ont
ete recueillis et d'autres allegations de mauvais traitements commis par une
personne résidente envers d'autres personnes résidentes ont été rapportées.

Le directeur ou la directrice des soins infirmiers par intérim a mentionné que
le foyer avait conclu qu'un membre du personnel avait fait subir des
mauvais traitements a des personnes résidentes. Le membre du personnel
a éte congedie,

Ne pas proteger les personnes residentes contre les mauvais traitements a eu des
repercussions sur celles-ci.

Sources :

Examen des dossiers cliniques de la personne reésidente; notes d'enquéte;
entretiens avec le personnel; politique VII-G-10.00 (politique sur la prévention des
mauvais traitements et de la négligence envers les personnes résidentes), révisee
pour la derniere fois en février 2024

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le 18 octobre 2024

Un avis de pénalité administrative est délivré dans le cadre du présent ordre de
conformité (APA n° 001).

AVIS DE PENALITE ADMINISTRATIVE (APA)

Le titulaire de permis ne s'est pas conforme a la LRSLD (2021).

Avis de pénalité administrative (APA no 001)
Lié a l'ordre de conformité OC n° 001
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En vertu de larticle 158 de la Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue
duree, le titulaire de permis doit payer une pénalité administrative de 5 500 $, a
verser dans les 30 jours suivant la date de la facture.

Conformement aux paragraphes 349 (6) et 349 (7) du Regl. de I'Ont. 246/22, la
penalite administrative est infligee pour les raisons suivantes : le titulaire de permis
n'a pas respecte une exigence, ce qui a donne lieu a un ordre en vertu de

l'article 155 de la Loi et, au cours des trois années préecedant immédiatement la date
a laquelle l'ordre a été délivré en vertu de larticle 155, le titulaire de permis n'a pas
respecte cette méme exigence.

Historique de la conformité
25 juillet 2023, OC n° 001 dans le cadre de l'inspection n° 2023-1548-0005

Il s'agit du premier APA délivré au titulaire de permis pour non-respect de
l'exigence en question.

La facture et les renseignements relatifs au paiement seront envoyeés

separement par courrier apres la signification du présent avis.

Le titulaire de permis ne doit pas payer un APA au moyen d'une enveloppe pour les
soins aux résidents fournie par le ministere [c.-a-d. soins infirmiers et personnels
(SIP); services des programmes et de soutien (SPS); et aliments crus (AC)I. En
soumettant un paiement au ministre des Finances, le titulaire de permis atteste gqu'il
a utilise des fonds ne faisant pas partie de l'enveloppe pour les soins aux résidents
afin de payer l'APA.

ORDRE DE CONFORMITE OC N° 002 Obligation de faire
rapport au directeur dans certains cas

Probléme de conformité n° 002 Ordre de conformité en vertu de la disposition 2 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : de la disposition 2 du paragraphe 28 (1) de la LRSLD (2021)
Obligation de faire rapport au directeur dans certains cas
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Paragraphe 28 (1) Quiconque a des motifs raisonnables de soupgconner que 'un ou
'autre des cas suivants s'est produit ou peut se produire fait immediatement
rapport au directeur de ses soupcons et communique les renseignements sur
lesquels ils sont fondés :

2. Les mauvais traitements infliges a un resident par qui que ce soit ou la
negligence envers un résident de la part du titulaire de permis ou du personnel,
ce qui a causé un préjudice ou un risque de preéjudice au résident.

L'inspectrice ou l'inspecteur ordonne au titulaire de permis de se
conformer a un ordre de conformité [LRSLD (2021), alinéa 155 (1) a)l :

a) donner a tout le personnel une formation sur les définitions des types de mauvais
traitements et de négligence envers les personnes residentes, avec des exemples,
les lois relatives a la dénonciation et le moment ou une allégation de mauvais
traitement envers une personne residente doit étre signalée, et a qui. Un élément
de la formation doit comprendre une vérification des connaissances (test) realisée
pour déterminer quels membres du personnel ont d'autres besoins de formation.
Consigner la formation, ce qui comprend la date, toute mesure corrective, la
formule utilisée et les présences, notamment le membre du personnel l'ayant
donnee.

Motifs

Le titulaire de permis n'a pas informeé le directeur immediatement quand
iLy a eu des allegations de mauvais traitements envers une personne
résidente.

Justification et résumé

Le foyer a recu des allégations de mauvais traitements envers une personne
résidente par un membre du personnel. Ces allégations n'ont pas éte signalées au
directeur immediatement. Les membres du personnel savaient que les allégations
de mauvais traitements envers une personne residente devaient étre signalées
sur-le-champ.

Le directeur ou la directrice des soins infirmiers par intérim a mentionne que le
personnel avait été mis au courant des allegations de mauvais traitements envers
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une personne residente par un membre du personnel et n'avait pas rapporte ces
allegations au foyer.

Quand le personnel n‘a pas signale des incidents de mauvais traitements observes
OU soupconnes, la personne résidente était exposée a un risque de mauvais
traitements continus de la part d'un membre du personnel.

Sources
Entretiens d'enquéte du foyer, résumés des déclarations écrites des divers

membres du personnel, entretien avec le personnel.

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le 18 octobre 2024



Ontario @ Rapport d'inspection prévu par la
Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue durée

Ministére des Soins de longue durée District du Centre-Ouest
Division des opérations relatives aux soins de longue durée 609, rue Kumpf, bureau 105
Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée Waterloo ON N2V 1K8

Téléphone : 888 432-7901

RENSEIGNEMENTS SUR LA REVISION/L'APPEL

PRENDRE ACTE Le titulaire de permis a le droit de demander une revision par le
directeur du ou des preésents ordres et/ou du present avis de pénalite administrative
(APA) conformeément a l'article 169 de la Loi de 2021 sur le redressement des soins de
longue duree (la Loi). Le titulaire de permis peut demander au directeur de suspendre
le ou les présents ordres en attendant la révision. Si un titulaire de permis demande la
révision d'un APA, l'obligation de payer est suspendue jusqu'a la decision de la
révision.

Remarque : En vertu de la Loi, les frais de réinspection ne peuvent faire l'objet d'une
revision par le directeur ou d'un appel aupres de la Commission d'appel et de revision
des services de sante (CARSS). La demande de révision par le directeur doit étre
présentee par ecrit et signifiee au directeur dans les 28 jours suivant la date de
signification de l'ordre ou de l'APA au titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit comprendre :

a) les parties de l'ordre ou de 'APA pour lesquelles la révision est demandée;

b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que le directeur prenne en
consideration;

c) une adresse de signification pour le titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit étre signifiee en mains propres, par courrier
recommande, par courriel ou par service de messagerie commerciale a la personne
indiquee ci-dessous.

Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée du
ministere des Soins de longue duréee

438, avenue University, 8¢ etage

Toronto (Ontario) M7A 1N3

Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca
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Si la signification se fait :

a) par courrier recommande, elle est reputee étre effectuée le cinquiéme jour apres le
jour de l'envoi;

b) par courriel, elle est réputée étre effectuée le jour suivant, si le document a éte
signifie apres 16 h;

C) par service de messagerie commerciale, elle est réputée étre effectuée le
deuxieme jour ouvrable apres la réception du document par le service de
messagerie commerciale.

Si une copie de la décision du directeur n'est pas signifiee au titulaire de permis dans
les 28 jours suivant la réception de la demande de révision du titulaire de permis, le ou
les présents ordres et/ou le préesent APA sont reputés confirmeés par le directeur et,
aux fins d'un appel devant la CARSS, le directeur est repute avoir signifie au titulaire
de permis une copie de ladite décision a l'expiration de la période de 28 jours.

En vertu de larticle 170 de la Loi, le titulaire de permis a le droit d'interjeter appel de

'une ou l'autre des décisions suivantes aupres de la CARSS :

a) un ordre donné par le directeur en vertu des articles 155 a 159 de la Loi;

b) un APA délivré par le directeur en vertu de l'article 158 de la Loi;

c) la decision de revision du directeur, rendue en vertu de l'article 169 de la Loi,
concernant l'ordre de conformite (art. 155) ou 'APA (art. 158) d'un inspecteur.

La CARSS est un tribunal indépendant qui n'a aucun lien avec le Ministere. Elle est
etablie par la legislation pour examiner les questions relatives aux services de soins de
santé. Si le titulaire de permis décide d'interjeter appel, il doit remettre un avis d'appel
ecrit dans les 28 jours suivant la date a laquelle il a recu une copie de l'ordre, de 'APA
ou de la décision du directeur qui fait l'objet de l'appel. L'avis d'appel doit étre remis a
la fois a la CARSS et au directeur.

Qommission d’appel et de révision des services de santé
A l'attention du registrateur
151, rue Bloor Ouest, 9° etage

Toronto (Ontario) M5S 1S4
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Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
Ministére des Soins de longue durée

438, avenue University, 8¢ etage

Toronto (Ontario) M7A 1N3

Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Des reception, la CARSS accusera réception de votre avis d'appel et vous fournira des
instructions concernant la procédure d'appel et d'audience. Le titulaire de permis peut
en savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web www.hsarb.on.ca.
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