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Inspection de conformite proactive

Titulaire de permis : Hellenic Care for Seniors (Toronto) Inc.
Foyer de soins de longue durée et ville : Hellenic Care for Seniors (Toronto),
Toronto

RESUME DE L'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : Du 26 au 30 mai 2025 et du 2
au 4 juin 2025

Les inspections concernaient :
o Plainte/incident n°00146509 - Inspection de conformité proactive

Les protocoles d'inspection suivants ont ete utilises pendant cette inspection :

Services de soins et d'assistance aux résidents
Prevention et gestion des problemes de peau et des plaies
Gestion des medicaments

Alimentation, nutrition et hydratation

Conseils des résidents et des familles

Foyer sur et securitaire

Préevention et controle des infections

Prévention des mauvais traitements et de la négligence
Normes en matiere de dotation, de formation et de soins
Amélioration de la qualité

Droits et choix des résidents
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Gestion de la douleur

RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Programme de soins

Probleme de conformité no 001 Avis écrit aux termes de la disposition 154(1) 1. de la
LRSLD (2021).

Non-respect du : paragr. 6(7) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragr. 6(7) Le titulaire de permis veille a ce que les soins prevus dans le
programme de soins soient fournis au résident, tel que le précise le programme.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce qu'un résident recoive des plats comme
l'exige son programme de soins ecrit.

Sources : Observations, dossiers medicaux du résident et entrevue avec un
membre du personnel.

AVIS ECRIT : Systéme de communication bilatérale

Probléme de conformité no 002 Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021).

Non-respect de : l'al. 20b) du Régl. de 'Ont. 246/22

Systéme de communication bilatérale

Paragr. 20. Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a ce que
le foyer soit doté d'un systeme de communication bilatérale entre les résidents et le
personnel qui réeunit les conditions suivantes :

b) il est sous tension en tout temps;
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Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que le systeme de communication
bilatérale entre les résidents et le personnel du foyer soit sous tension lors d'une
observation. L'inspecteur a constaté que le cable de sonnette d'appel d'un résident
ne fonctionnait pas.

Sources : Observation a l'intérieur d'une chambre de résident; entrevue avec des
membres du personnel.

ORDRE DE CONFORMITE No 001 Entreposage sécuritaire des
meédicaments

Probléme de conformité no 003 Ordre de conformité aux termes de la

disposition 154 (1) 2 de la LRSLD (2021).

Non-respect de : l'al. 138(1)b) du Régl. de I'Ont. 246/22

Entreposage securitaire des medicaments

Paragr. 138(1) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue duréee veille a ce
qui suit :

b) les substances désignées sont entreposées dans une armoire distincte,
verrouillée a double tour et fixée en permanence dans l'endroit verrouille, ou dans
un endroit distinct, également verrouillé, a l'intérieur du chariot a medicaments
verrouille.

L'inspecteur ordonne au titulaire de permis de préparer, de soumettre et de
mettre en ceuvre un plan visant a se conformer a al. 138(1)b) du Régl. de
l'Ont. 246/22, [LRSLD, 2021, al. 155(1)b)] :

Le plan doit comprendre, entre autres, ce qui suit :

a) Informer tout le personnel autorise qui administre des medicaments aux résidents
pour lesquels des stupéfiants/medicaments reglementés sont couramment
prescrits que ces medicaments doivent étre entreposés dans un endroit distinct et
verrouille a l'intérieur du chariot a medicaments.
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b) Une proceédure que le personnel autorise doit suivre s'il remarque qu'un
stupéfiant/medicament réglemente livré au foyer par la pharmacie ne peut pas étre
entreposé dans un endroit distinct et verrouillé a l'intérieur du chariot a
medicaments et informer tout le personnel autorisé de cette proceédure.

c) Un systéme permettant d'effectuer des veérifications réguliéres pour veiller a ce
que les stupéfiants/medicaments reglementés livrés au foyer par la pharmacie
soient entreposes dans un endroit distinct et verrouillé a l'intérieur du chariot a
medicaments verrouillé.

Le plan doit comprendre les roles et responsabilitées du personnel ainsi que les
dates cibles pour la mise en ceuvre de la procédure susmentionnée.

Veuillez soumettre le plan écrit pour vous conformer a l'inspection n°2025-1288-
0003 par courriel a torontodistrict mltc@ontario.ca d'ici le 18 juin 2025.

Veuillez vous assurer que le plan ecrit soumis ne contient aucun renseignement
personnel ou renseignement personnel sur la sante.

Motifs

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les substances désignees soient
entreposées dans un endroit distinct et verrouillé a lintérieur du chariot a
medicaments verrouillé.

L'inspecteur a constaté que le médicament d'un résident, qui était un medicament
réglemente, etait emballe avec d'autres medicaments non reglementes et n'était
pas entreposeé dans un endroit distinct et verrouillé a l'intérieur du chariot a
medicaments verrouillé. La politique du foyer indiquait qu'un
stupéfiant/medicament réglemente devait étre comptabilise et entrepose dans le
bac a stupéfiants a l'intérieur du chariot a medicaments. La politique de la
pharmacie du foyer indique que les types de medicaments observes doivent étre
traités de la méme facon que les stupéfiants et les medicaments réglementés
standards.
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Le pharmacien a déclaré que les types de médicaments observeés a horaire régulier
pour les résidents du foyer n'étaient pas envoyés pour étre entreposes separement
dans le bac a stupéfiants a lintérieur du chariot a medicaments du foyer. Un
membre du personnel a déclaré avoir découvert que deux autres residents avaient
recu le méme type de médicament et qu'il l'avait entrepose a l'exterieur du bac a
stupéfiants distinct et a reconnu que ces medicaments auraient du étre entreposées
dans un endroit distinct et verrouillé a l'intérieur du chariot 8 medicaments
verrouillé.

Le fait de ne pas veiller a ce que les substances désignées soient entreposees dans
un endroit distinct et verrouillé a l'intérieur du chariot a médicaments verrouillé peut

entrainer le déetournement de ces medicaments.

Sources : Les politiques du foyer; observations et entrevues avec les membres du
personnel.

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le 16 juillet 2025.
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RENSEIGNEMENTS SUR LA REVISION/L'APPE

PRENDRE ACTELe titulaire de permis a le droit de demander une révision par le
directeur du ou des présents ordres et/ou du présent avis de pénalité
administrative (APA) conformément a l'article 169 de la Loi de 2021 sur le
redressement des soins de longue duree (la Loi). Le titulaire de permis peut demander
au directeur de suspendre le ou les présents ordres en attendant la révision. Si un
titulaire de permis demande la révision d'un APA, l'obligation de payer est
suspendue jusqu’a la décision de la révision.

Remarque : En vertu de la Lo, les frais de réinspection ne peuvent faire l'objet d'une
révision par le directeur ou d'un appel aupres de la Commission d'appel et de
révision des services de sante (CARSS). La demande de révision par le directeur doit
étre présentée par ecrit et signifiee au directeur dans les 28 jours suivant la date de
signification de l'ordre ou de l'APA au titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit comprendre :

a) les parties de l'ordre ou de 'APA pour lesquelles la révision est demandee;

b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que le directeur prenne en
consideration;

¢) une adresse de signification pour le titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit étre signifiee en mains propres, par courrier
recommandeé, par courriel ou par service de messagerie commerciale a la personne
indiquee ci-dessous :

Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
Ministére des Soins de longue durée
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438, avenue University, 8¢ étage
Toronto (Ontario) M7A 1IN3
Adresse courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Si la signification se fait :

a) par courrier recommande, elle est réputée étre effectuée le cinquiéme jour aprés
le jour de l'envoi;

b) par courriel, elle est réputée étre effectuee le jour suivant, si le document a éte
signifie apres 16 h;

C) par service de messagerie commerciale, elle est réputée étre effectuée le
deuxieme jour ouvrable aprés la réception du document par le service de
messagerie commerciale.

Si une copie de la décision du directeur n'est pas signifiee au titulaire de permis
dans les 28 jours suivant la réception de la demande de révision du titulaire de
permis, le ou les présents ordres et/ou le présent APA sont reputés confirmes par
le directeur et, aux fins d'un appel devant la CARSS, le directeur est répute avoir
signifié au titulaire de permis une copie de ladite décision a l'expiration de la période
de 28 jours.

En vertu de larticle 170 de la Loj, le titulaire de permis a le droit d'interjeter appel de
'une ou l'autre des décisions suivantes aupres de la CARSS .

a) un ordre donne par le directeur en vertu des articles 155 a 159 de la Loy,

b) un APA délivre par le directeur en vertu de l'article 158 de la Lo,

c) la decision de revision du directeur, rendue en vertu de l'article 169 de la Loy,
concernant l'ordre de conformite (art. 155) ou 'APA (art. 158) d'un inspecteur.

La CARSS est un tribunal indéependant qui n'a aucun lien avec le Ministere. Elle est
etablie par la leégislation pour examiner les questions relatives aux services de soins
de sante. Si le titulaire de permis decide d'interjeter appel, il doit remettre un avis
d'appel écrit dans les 28 jours suivant la date a laquelle il a regcu une copie de
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'ordre, de 'APA ou de la décision du directeur qui fait l'objet de l'appel. L'avis
d'appel doit étre remis a la fois a la CARSS et au directeur.

Commission d’'appel et de révision des services de santé
A lattention du registrateur

151, rue Bloor Ouest, 9¢ étage

Toronto (Ontario) M5S 154

Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
Ministére des Soins de longue durée

438, avenue University, 8° etage

Toronto (Ontario) M7A 1IN3

Adresse courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Des reception, la CARSS accusera reception de votre avis d'appel et vous fournira
des instructions concernant la procedure d'appel et d'audience. Le titulaire de
permis peut en savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web www.hsarb.on.ca.
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