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Ministére des Soins de longue durée District de London
Division des opérations relatives aux soins de longue durée 130, avenue Dufferin, 4° etage
Direction de linspection des foyers de soins de longue durée London ON NG6A 5R2

Teléephone : 800 663-3775

Rapport public

Date d'émission du rapport : 29 janvier 2025

Numeéro d’inspection : 2025-1382-0001

Type d'inspection:

Plainte

Titulaire de permis : S & R Nursing Homes Ltd.

Foyer de soins de longue durée et ville : Heron Terrace Long Term Care
Community, Windsor

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : les 21, 23, 24, 27 et
29 janvier 2025.
L'inspection concernait :

Demande n° 00133911 - Plainte portant sur des préoccupations concernant les
soins lies a l'incontinence, les transferts, les services de soutien personnel et la
dotation.

Les protocoles d'inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Soins lies a l'incontinence

Services de soins et de soutien aux personnes résidentes
Prévention et controle des infections

Normes de dotation, de formation et de soins

Gestion des contentions/appareils d'aide personnelle
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RESULTATS DE L'INSPECTION

Au cours de cette inspection, l'inspectrice ou l'inspecteur ou les inspectrices ou les
inspecteurs ont fait des observations pertinentes, examiné des dossiers et effectue
des entretiens, le cas écheéant. Aucun probléme de conformité n'a été constate.



