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Téléphone : 877 779-5559

Rapport public

Date d'émission du rapport : 21 mai 2025.
Numeéro d’inspection : 2025-1570-0003
Type d'inspection :

Plainte

Incident critique

Titulaire de permis Comtés unis de Leeds et Grenville
Foyer de soins de longue durée et ville : Maple View Lodge, Athens

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place a la date ou aux dates suivantes ;. 5, 6, 8, 9, 13, 14,
15, 16 et 20 mai 2025.

L'inspection concernait :

o leregistre n° 00142375-RIC M554-000010-25, le registre n° 00142917-RIC
M554-000013-25, le registre n° 00147076-RIC M554-000028-25 cas
allégués de mauvais traitements d'ordre physique envers une personne
residente de la part d'une personne résidente;

e leregistre n° 00143742-RIC M554-000015-25 - éclosion d'infection a
entérobactéries;

o leregistre n° 00143978-RIC M554-000016-25, le registre n° 00147161-RIC
M554-000029-25 - cas alléguée de soins administrés par du personnel a
une personne residente de facon inapproprieée ou incompétente;

e leregistre n° 00146749 - plainte relative au manque de fournitures dans le
foyer.

Les protocoles d’inspection suivants ont éteé utilisés pendant cette inspection :
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Services de soins et de soutien aux personnes residentes
Prévention et contréle des infections

Foyer sUr et sécuritaire

Comportements réactifs

Prévention des mauvais traitements et de la négligence

RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Systéme de gestion des médicaments

Probleme de conformité n° O01 - Avis ecrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021)

Non-respect de l'alinéa 123 (3) a) du Regl. de I'Ont. 246/22

Systeme de gestion des médicaments

Paragraphe 123 (3). Les politiques et protocoles écrits doivent :

a) étre elaborés, mis en ceuvre, évalues et mis a jour conformement aux pratiques
fondees sur des donnees probantes et, en l'absence de telles pratiques,
conformément aux pratiques couramment admises.

Le titulaire de permis n'a veillé au respect de la politique du foyer intitulée gestion
du diabéte - hypoglycémie - soins a la personne résidente consciente qui souffre
d'’hypoglyceémie (Diabetes Management-Hypoglycemia-Care of the Conscious
Resident Who Is Experiencing Hypoglycemia Policy). Une infirmiere ou un infirmier
auxiliaire autorisé n'a pas vérifieé une deuxieme fois lindice glycémique d'une
personne résident inférieur a 4,0 millimoles/l a l'aide d'une bande réactive pour
glycémie conformément aux ordres du médecin, ou de nouveau 15 minutes apres
un traitement conformément a la politique.
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Sources : Dossiers médicaux de la personne résidente, dossier d'enquéte du foyer,
politique de gestion du diabéte - hypoglyceémie - soins a la personne residente
consciente qui souffre d'hypoglycemie (Diabetes Management-Hypoglycemia-Care
of the Conscious Resident Who Is Experiencing Hypoglycemia Policy), rapport
d'incident critique et entretien avec la directrice adjointe ou le directeur adjoint des
soins infirmiers.

ORDRE DE CONFORMITE OC n° 001 - Foyer sir et sécuritaire

Probléeme de conformité n° 002 - Ordre de conformité aux termes de la
disposition 154 (1) 2 de la LRSLD (2021)

Non-respect de l'article 5 de la LRSLD (2021)

Foyer : milieu sur et securitaire

Article 5. Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue duree veille a ce que
le foyer soit un milieu sur et securitaire pour ses résidents.

L'inspectrice ordonne au titulaire de permis de se conformer a un ordre de
conformité [alinéa 155 (1) a) de la LRSLD (2021)] :

Le titulaire de permis doit s'assurer de ce qui suit :

1. Donner une formation sur la politique du foyer intitulée foyer sur et sécuritaire
(Safe and Secure Home) a 'ensemble des infirmieres ou infirmiers autoriseés,
des infirmiéeres ou infirmiers auxiliaires autorisés et des personnes préposees
aux services de soutien personnel.

2. Tenir a jour un dossier documenté comprenant le contenu de la formation
donnée, sa date, le nom et le titre des membres du personnel qui ont recu la
formation, et quelle personne l'a donnée.
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Motifs

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que le foyer fut un milieu sur et sécuritaire
pour ses personnes résidentes.

Un jour déterminé de mai 2025, l'inspectrice du ministere des Soins de longue
durée a remarqué une porte de salle de bain maintenue ouverte alors que la
baignoire etait en position inférieure et remplie d'eau, et qu'aucun membre du
personnel n'etait présent. On remarguait des personnes résidentes qui se
déplacaient de maniere autonome dans le corridor a ['extérieur de la salle de bain.

Sources : Observation effectuée par l'inspectrice du ministére des Soins de longue
durée.

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le 30 juin 2025.
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RENSEIGNEMENTS SUR LA REVISION/L'APPEL,

PRENDRE ACTE Le titulaire de permis a le droit de demander une revision par le
directeur du ou des présents ordres et/ou du present avis de penalité
administrative (APA) conformément a l'article 169 de la Loi de 2021 sur le
redressement des soins de longue durée (la Loi). Le titulaire de permis peut
demander au directeur de suspendre le ou les présents ordres en attendant la
révision. Si un titulaire de licence demande la révision d'un APA, l'obligation de
payer est suspendue jusqu'a la décision de la revision.

Remarque : En vertu de la Lo, les frais de réinspection ne peuvent faire l'objet
d'une révision par le directeur ou d'un appel auprées de la Commission d'appel et
de révision des services de santé (CARSS). La demande de révision par le
directeur doit étre présentée par ecrit et signifiee au directeur dans les 28 jours
suivant la date de signification de l'ordre ou de 'APA au titulaire de permis.

La demande ecrite de révision doit comprendre :

a) les parties de l'ordre ou de U'APA pour lesquelles la revision est demandée;
b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que le directeur prenne
en considération;

¢) une adresse de signification pour le titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit étre signifiée en mains propres, par courrier
recommandé, par courriel ou par service de messagerie commerciale a la
personne indiquée ci-dessous.

Directeur
a/s du coordonnateur des appels
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Si la signification se fait :

a) par courrier recommande, elle est réputee étre effectuée le cinquieme jour apres
le jour de l'envoi;

b) par courriel, elle est reputee étre effectuée le jour suivant, si le document a ete
signifié apres 16 h;

C) par service de messagerie commerciale, elle est réputée étre effectuée le
deuxieme jour ouvrable apres la réception du document par le service de
messagerie commerciale.

Si une copie de la décision du directeur n'est pas signifiee au titulaire de permis
dans les 28 jours suivant la réception de la demande de révision du titulaire de
permis, le ou les présents ordres et/ou le présent APA sont réputés confirmés par
le directeur et, aux fins d'un appel devant la CARSS, le directeur est répute avoir
signifie au titulaire de permis une copie de ladite décision a l'expiration de la periode
de 28 jours.

En vertu de larticle 170 de la Loi, le titulaire de permis a le droit d'interjeter appel de
l'une ou l'autre des décisions suivantes aupres de la CARSS .

a) un ordre donne par le directeur en vertu des articles 155 a 159 de la Loi;

b) un APA délivre par le directeur en vertu de larticle 158 de la Loi;

¢) la décision de révision du directeur, rendue en vertu de larticle 169 de la Loi,
concernant l'ordre de conformite (art. 155) ou 'APA (art. 158) d'un inspecteur.
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La CARSS est un tribunal independant qui n'a aucun lien avec le Ministére. Elle est
etablie par la legislation pour examiner les questions relatives aux services de soins
de santé. Si le titulaire de permis decide d'interjeter appel, il doit remettre un avis
d'appel ecrit dans les 28 jours suivant la date a laquelle il a recu une copie de
'ordre, de 'APA ou de la décision du directeur qui fait 'objet de l'appel. L'avis
d'appel doit étre remis a la fois a la CARSS et au directeur.

Commission d'appel et de révision des services de santé
A lattention du registrateur

151, rue Bloor Ouest, 9¢ étage,

Toronto (Ontario) M5S 154

Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
Ministere des Soins de longue duree

438, avenue University, 8¢ étage

Toronto (Ontario) M7A IN3

Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Des reception, la CARSS accusera reception de votre avis d'appel et vous fournira
des instructions concernant la procédure d'appel et d'audience. Le titulaire de
permis peut en savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web
https.//www.hsarb.on.ca/
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