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Rapport public

Date d'émission du rapport : 2 mai 2025.
Numeéro d’inspection : 2025-1213-0002
Type d'inspection :

Incident critique

Titulaire de permis : Omni Quality Living (East) Limited Partnership by its general
partner, Omni Quality Living (East) GP Ltd.
Foyer de soins de longue durée et ville : Maplewood, Brighton

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes . du 28 au 30 avril,
et le 1¢" mai 2025.

L'inspection concernait :
e leregistre n° 00140112 - IC n° 2717-000004-25 - cas allegue de mauvais
traitements envers une personne résidente de la part d'un membre du
personnel.

Les protocoles d’inspection suivants ont éte utilisés pendant cette inspection :

Prévention des mauvais traitements et de la negligence

RESULTATS DE L'INSPECTION
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AVIS ECRIT : Obligation de protéger

Probléme de conformité n° 001 - Avis ecrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021).

Non-respect du paragraphe 24 (1) de la LRSLD (2021)

Obligation de proteger

Paragraphe 24 (1). Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue duree
protege les résidents contre les mauvais traitements de la part de qui que ce soit et
veille a ce que les residents ne fassent l'objet d'aucune negligence de sa part ou de
la part du personnel.

Le titulaire de permis n'a pas protege la personne résidente O02 contre des
mauvais traitements.

« Mauvais traitements d'ordre physique » s'entend de l'usage de la force physique
de la part d'une personne autre gu'un résident pour causer des lésions corporelles
ou de la douleur.

Plus precisement, le 15 février 2025, 1A 102 a ordonné a deux PSSP de faire usage
de la force et de maitriser la personne résidente pendant linsertion d'un cathéter.
On remarquait que la personne résidente 002 ressentait de la souffrance pendant
cette procédure, et exprimait sa douleur.

Sources : Dossiers cliniques de la personne résidente 002, politique n° OP-AM-6.9
intitulée politique relative a la tolérance zéro en matiere de mauvais traitements et
de négligence envers les personnes residentes (Zero Tolerance of Abuse and

Neglect of Residents Policy); IC n° 2717-000004-25; dossier d'enquétes internes du
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FSLD; entretiens avec U'lA 102, les PSSP 106 et 105, et 'ladministratrice ou
ladministrateur.

AVIS ECRIT : Vérification de dossier de police

Probleme de conformité n° 002 Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de la
LRSLD (2021)

Non-respect du paragraphe 81 (2) de la LRSLD (2021)

Présélection

Paragraphe 81 (2). La préselection comprend une vérification de dossier de police,
sauf si la personne visee par la préselection est agee de moins de 18 ans.

Le titulaire de permis n'a pas veille a ce que l'on effectuat une vérification de dossier
de police pour la PSSP 104 et la PSSP 106 avant de les embaucher.

Sources : Examen des dossiers d'employé pour les PSSP 104 et 106; entretien avec
l'administratrice ou l'administrateur 101

AVIS ECRIT : Comportements réactifs

Probleme de conformité n° 003 - Avis ecrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de

la LRSLD (2021)

Non-respect de l'alinéa 58 (4) b) du Regl. de I'Ont. 246/22

Comportements reactifs

Paragraphe 58 (4). Le titulaire de permis veille a ce qui suit pour chaque résident qui
affiche des comportements réactifs .

b) des stratégies sont elaborees et mises en ceuvre pour réagir a ces comportements,
dans la mesure du possible.
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Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que des strategies fussent elaborees et
mises en ceuvre pour réagir aux comportements reactifs de la personne

résidente O02. Plus précisément, des entretiens avec plusieurs membres du
personnel ont indiqué que la personne résidente 002 refuse les soins. Son
programme de soins ecrit ne comprenait pas de stratégies pour atténuer les effets
du refus des soins par la personne residente 002,

Sources : Examen des dossiers cliniques de la personne residente 002; dossier
d'enquétes internes du FSLD; entretiens avec les PSSP 105 et 106, 1A 102 et la
coordonnatrice ou le coordonnateur du RAI 107.

AVIS ECRIT : Systéme de gestion des médicaments

Probleme de conformité n° 004 - Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021).

Non-respect de l'alinéa 123 (3) a) du Regl. de I'Ont. 246/22

Systéme de gestion des medicaments

Paragraphe 123 (3). Les politiques et protocoles écrits doivent :

a) étre elabores, mis en ceuvre, évalues et mis a jour conformeéement aux pratiques
fondees sur des donnees probantes et, en l'absence de telles pratiques,
conformément aux pratiques couramment admises.

Le titulaire de permis n'a pas veille au respect de la politique écrite relative a la

gestion des medicaments. Plus precisement, un membre du personnel autorisé n'a
pas rempli la documentation du registre d'administration des medicaments (RAM) a
la suite d'une injection d'halopéridol a la personne résidente 002 le 15 février 2025.

Sources : Examen des dossiers cliniques de la personne résidente 002; examen de
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la politique n° 5.10 de CareRX intitulee administration de meédicaments injectables
(CareRx Administration of Injectable Medications Policy #5.10), entretien avec l'|A 102,

ORDRE DE CONFORMITE OC n° 001 - Politique visant a
promouvoir la tolérance zéro

Probléme de conformité n° 005 - Ordre de conformité aux termes de la
disposition 154 (1) 2 de la LRSLD (2021).

Non-respect du paragraphe 25 (1) de la LRSLD (2021)

Politique visant a promouvoir la tolérance zéro

Paragraphe 25 (1). Sans prejudice de la portée générale de l'obligation prévue a
larticle 24, le titulaire de permis veille a ce que soit adoptee et respectée une
politique ecrite visant a promouvoir la tolérance zéro en matiére de mauvais
traitements et de negligence envers les residents.

L'inspectrice ordonne au titulaire de permis de se conformer a un ordre de
conformité [alinéa 155 (1) a) de la LRSLD (2021)] :
Plus precisément, le titulaire de permis doit :

1. Faire, avec tous les membres du personnel charge des soins directs, une séance
de sensibilisation en personne sur la politique visant a promouvoir la tolerance zero
en matiére de mauvais traitements et de négligence envers les personnes
residentes.

2. Elaborer et mettre en ceuvre un processus pour veiller, lorsque l'on signale des
mauvais traitements ou de la negligence, a en faire rapport immediatement, et a
prendre des mesures correctrices visant chaque membre du personnel concerné
par les mauvais traitements.
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3. Tenir un dossier écrit des exigences figurant aux points 1 et 2. La documentation
concernant la séance de sensibilisation doit comprendre le nom des membres du
personnel, leur titre, et la date a laquelle la formation a été donnée.

Motifs

Le titulaire de permis n'a pas veille a ce que soit respectee la politique écrite visant
a promouvoir la tolérance zéro en matiere de mauvais traitements et de
negligence envers les personnes residentes.

La politique relative a la tolerance zéro en matiere de mauvais traitements et de
negligence envers les personnes residentes (Zero Tolerance of Abuse and Neglect
of Residents Policy) donne les definitions suivantes :

« Mauvais traitements d'ordre physique » s'entend de l'usage de la force physique
de la part d'une personne autre gu'une personne résidente pour causer des lésions
corporelles ou de la douleur.

« Désequilibre de pouvoir » se produit lorsque les professionnels de la sante
envoient le message quiils savent ce qui est le mieux pour la personne qui recoit
les soins, et lorsqu'ils ignorent ou perdent de vue les valeurs, les croyances et les
points de vue de la personne. On considere qui'il s'agit d'un abus de pouvoir.

Un incident s'est produit le 15 février 2025, pendant linsertion d'un cathéter a la
personne résidente 002. L'lA 102 a ordonné aux PSSP 103 et 104 de faire usage de
la force physique pour maintenir la personne résidente 102 pendant l'insertion.
Plusieurs membres du personnel ont confirme que la personne résidente 102
lancait des cris de déetresse en utilisant les mots « aie ! », «arrétez ! », «non » et

« ca fait mal ». En dépit du fait que la personne résidente refusait le traitement,

'IA 102 a continué la prestation des soins, et a déclare lors d'un entretien qu'elle
pensait que poursuivre la procedure était dans linterét supérieur de la personne
residente. On n'avait signalé l'incident a l'infirmiere ou a linfirmier responsable que
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le 16 fevrier 2025, un jour apres lincident.

Sources : Dossiers cliniques de la personne résidente 002, politique n° OP-AM-6.9
intitulée tolérance zéro en matiére de mauvais traitements et de négligence
envers les personnes résidentes (Zero Tolerance of Abuse and Neglect of Residents
Policy); IC n° 2717-000004-25; dossier d'enquétes internes du FSLD; entretiens
avec l'lA 102, les PSSP 106 et 105, et ladministratrice ou ladministrateur.

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le 13 juin 2025.
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RENSEIGNEMENTS SUR LA REVISION/L'APPEL,

PRENDRE ACTE Le titulaire de permis a le droit de demander une revision par le
directeur du ou des présents ordres et/ou du present avis de penalité
administrative (APA) conformément a l'article 169 de la Loi de 2021 sur le
redressement des soins de longue durée (la Loi). Le titulaire de permis peut
demander au directeur de suspendre le ou les présents ordres en attendant la
révision. Si un titulaire de licence demande la révision d'un APA, l'obligation de
payer est suspendue jusqu'a la décision de la revision.

Remarque : En vertu de la Lo, les frais de réinspection ne peuvent faire l'objet
d'une révision par le directeur ou d'un appel auprées de la Commission d'appel et
de révision des services de santé (CARSS). La demande de révision par le
directeur doit étre présentée par ecrit et signifiee au directeur dans les 28 jours
suivant la date de signification de l'ordre ou de 'APA au titulaire de permis.

La demande ecrite de révision doit comprendre :

a) les parties de l'ordre ou de U'APA pour lesquelles la revision est demandée;
b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que le directeur prenne
en considération;

¢) une adresse de signification pour le titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit étre signifiée en mains propres, par courrier
recommandé, par courriel ou par service de messagerie commerciale a la
personne indiquée ci-dessous.

Directeur
a/s du coordonnateur des appels
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Direction de linspection des foyers de soins de longue duréee
Ministere des Soins de longue duree

438, avenue University, 8° étage

Toronto (Ontario) M7A IN3

Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Si la signification se fait :

a) par courrier recommandeé, elle est reputée étre effectuee le cinquieme jour apres
le jour de l'envoi;

b) par courriel, elle est reputee étre effectuée le jour suivant, si le document a ete
signifié apres 16 h;

C) par service de messagerie commerciale, elle est réputée étre effectuce le
deuxieme jour ouvrable apres la réception du document par le service de
messagerie commerciale.

Si une copie de la décision du directeur n'est pas signifiee au titulaire de permis
dans les 28 jours suivant la réception de la demande de révision du titulaire de
permis, le ou les présents ordres et/ou le présent APA sont réputés confirmés par
le directeur et, aux fins d'un appel devant la CARSS, le directeur est répute avoir
signifie au titulaire de permis une copie de ladite décision a l'expiration de la periode
de 28 jours.

En vertu de larticle 170 de la Loi, le titulaire de permis a le droit d'interjeter appel de
l'une ou l'autre des décisions suivantes aupres de la CARSS .

a) un ordre donne par le directeur en vertu des articles 155 a 159 de la Loi;

b) un APA délivre par le directeur en vertu de larticle 158 de la Loi;

¢) la décision de révision du directeur, rendue en vertu de larticle 169 de la Loi,
concernant l'ordre de conformite (art. 155) ou 'APA (art. 158) d'un inspecteur.
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La CARSS est un tribunal independant qui n'a aucun lien avec le Ministére. Elle est

etablie par la legislation pour examiner les questions relatives aux services de soins

de santé. Si le titulaire de permis decide d'interjeter appel, il doit remettre un avis
d'appel ecrit dans les 28 jours suivant la date a laquelle il a recu une copie de
'ordre, de 'APA ou de la décision du directeur qui fait 'objet de l'appel. L'avis
d'appel doit étre remis a la fois a la CARSS et au directeur.

Commission d'appel et de révision des services de santé
A lattention du registrateur

151, rue Bloor Ouest, 9¢ étage,

Toronto (Ontario) M5S 154

Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
Ministere des Soins de longue duree

438, avenue University, 8¢ étage

Toronto (Ontario) M7A IN3

Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Des reception, la CARSS accusera reception de votre avis d'appel et vous fournira
des instructions concernant la procédure d'appel et d'audience. Le titulaire de
permis peut en savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web
https.//www.hsarb.on.ca/
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