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Rapport public 
 : 23 décembre 2024. 

 : 2024-1497-0009 

 : 
Incident critique 

Titulaire de permis : Maxville Manor 
Foyer de soins de longue durée et ville : Maxville Manor, Maxville 

 

 

 
 : du 17 au 20, et le 

23 décembre 2024. 
 

Les inspections concernaient : 
• le registre no 00130885 - 3000-000065-24  mauvais traitements envers 

une personne  
• le registre no 00131838  IL-0133518-AH/3000-000067-24  mauvais 

traitements envers une personne résidente de la part 
résidente; 

• le registre no 00133209 - 3000-000071-24  
résidente ayant occasionné un changement dans son état de santé; 

concernait : 
• le registre no 00133100 - 3000-000070-24  

résidente ayant occasionné une blessure. 
 

Les  suivants ont été utilisés pendant cette inspection : 

Prévention et gestion de la peau et des plaies 
Prévention et contrôle des infections  
Prévention des mauvais traitements et de la négligence 
Comportements réactifs 
Prévention et gestion des chutes 
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Non-respect des exigences rectifié 
 
Un non-respect 

rectifié -respect 

satisfaisait au sens du paragraphe  

 
Non-respect no 001 rectifié conformément au paragraphe 154 (2) de la LRSLD (2021) 

Non-respect de la disposition  

Soins de la peau et des plaies 

Paragraphe 55 (1). Le programme de soins de la peau et des plaies doit au 

minimum prévoir ce qui suit : 

épidermique et à prévenir les plaies. 

 

et des plaies prévît tous les soins de la peau réguliers requis visant à maintenir 

 Plus précisément, le titulaire de 

faisant partie de la politique du foyer SWM 01-01 intitulée programme de soins 

de la peau et des plaies, gestion de la peau et des plaies (Skin and Wound Care 

Program, Skin and Wound Management) spécifiât que les personnes résidentes 

pital 

devaien dès leur retour. La marche à 

suivre du titulaire de permis pour les évaluations de la peau spécifiait que les 

personnes résidentes doivent se faire évaluer la peau de la tête aux pieds à 

leur retour au foyer après une admission en hôpital de 24 heures ou plus. Aux 

termes du sous-alinéa  246/22, les 

personnes résidentes susceptibles de subir une altération de la peau doivent 
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se faire évaluer la peau dès leur 

directeur adjoint des soins infirmiers (DASI) a déclaré que les personnes 

é on de la tête aux pieds 

24 heures. 
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Sources : 

examen de la politique SWM 01-01 intitulée programme de soins de la peau 

et des plaies, gestion de la peau et des plaies (Skin and Wound Care Program, 

Skin and Wound Management), réexaminée pour la dernière fois en avril 2024 

et révisée en décembre 2024;  

entretien avec la ou le DASI. 

 
 01-01 intitulée programme de soins de la 

peau et des plaies, gestion de la peau et des plaies (Skin and Wound Care Program, 

Skin and Wound Management) le 20 

révisée pour indiquer que les personnes résidentes doivent se faire évaluer la peau 

de la tête aux pieds dè  

 
Date à laquelle la mesure corrective a été mise en  : 20 décembre 2024. 

 
 

AVIS ÉCRIT : Programme de soins 
 
Problème de conformité no 002  Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de la 
LRSLD (2021) 

Non-respect de la disposition 6 (9) 1 de la LRSLD (2021) 

Programme de soins 

Paragraphe 6 (9). Le titulaire de permis veille à ce que les éléments suivants soient 
documentés : 

1. La prestation des soins prévus dans le programme de soins. 

 
Le titulaire de  : la prestation des soins 

  comme le 

précisait le programme de soins de celle-ci à titre de mesure de prévention des 
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chutes. 

 
Sources : 

 

entretiens avec une personne préposée aux services de soutien personnel et avec la 
ou le DASI. 


