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et le 12 novembre 2024. 

 
• le registre no 00128534, et le registre 00128564 : cas allégués de mauvais 

re du personnel. 

 

Les suivants ont été utilisés pendant cette inspection : 

Prévention et contrôle des infections 
Prévention des mauvais traitements et de la négligence 

  MODIFIÉE  
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Problème de conformité no 001 aux termes de la disposition 154 (1) 2 de la LRSLD 
(2021). 
Non-respect du paragraphe 24 (1) de la LRSLD (2021) 
Obligation de protéger 

protège les résidents contre les mauvais traitements de la part de qui que ce soit et 

la part du personnel. 
 
 

ORDRE DE CONFORMITÉ OC no 002  Politique visant à 
promouvoir la tolérance zéro 
Problème de conformité no 002  Ordre de conformité aux termes de la 
disposition 154 (1) 2 de la LRSLD (2021). 
Non-respect du paragraphe 25 (1) de la LRSLD (2021) 

Politique visant à promouvoir la tolérance zéro 
Paragraphe 25 (1). Sans préjudice de la porté  à 

politique écrite visant à promouvoir la tolérance zéro en matière de mauvais 
traitements et de négligence envers les résidents. 

 
trice ordonne au titulaire de permis de se conformer à un ordre de 

conformité [alinéa 155 (1) a) de la LRSLD (2021)] : 

Plus précisément, le titulaire de permis doit : 

1. Donner, à tout le personnel des soins directs, une formation sur la politique 
visant à promouvoir la tolérance zéro en matière de mauvais traitements et 
de négligence envers les personnes résidentes, en privilégiant les exigences 

 rapport. 

2. Élaborer et utiliser un outil de vérification pour déterminer quand on signale 

immédiatement. La vérification devrait être effectuée pendant un mois au 

ORDRE DE CONFORMITÉ OC no 001  Obligation de protéger 
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moins et elle doit inclure les mesures correctrices prises lorsque la 
as immédiatement faite. 

3. Consigner dans un dossier les exigences figurant aux points 1) et 2). La 
documentation sur la formation doit inclure les noms des membres du 
personnel, leur titre, et la date à laquelle la formation a été donnée. 

Motifs 

é à ce que sa politique écrite visant à promouvoir 
la tolérance zéro en matière de mauvais traitements et de négligence des 
personnes résidentes fût respectée pour deux personnes résidentes du foyer de 
soins de longue durée. 

Plus précisément, le personnel 
no VII-G-IO.OO intitulée politique de prévention des mauvais traitements et de la 
négligence envers une personne résidente (Prevention of Abuse & Neglect of a 
Resident Policy). Tous les employés sont tenus de faire immédiatement rapport de 
tout incident soupçonné ou connu de mauvais traitement ou de négligence au 
directeur du MSLD, à la directrice ou au directeur des soins de longue durée, à la 
directrice ou au directeur des soin
responsable du foyer. 

Plusieurs membres du personnel des services de soutien personnel étaient au 
courant des cas allégués de mauvais traitements de deux personnes résidentes de 

rapport de cette situation au directeur que quatre jours après le premier incident. 

Sources : Politique no VII-G-IO.OO intitulée politique de prévention des mauvais 
traitements et de la négligence envers une personne résidente (Prevention of Abuse 
& Neglect of a Resident Policy), 
du personnel des services de soutien personnel, avec la ou le DSI 102, et la ou le 
DASI 104. 

Le titulaire de permis doit se conformer à cet ordre au plus tard le 
13 janvier 2025. 
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PRENDRE ACTE Le titulaire de permis a le droit de demander une révision par le 
directeur du ou des présents ordres et/ou du présent avis de pénalité 

Loi de 2021 sur le 
redressement des soins de longue durée (la Loi). Le titulaire de permis peut 
demander au directeur de suspendre le ou les présents ordres en attendant la 
révision. Si un titulaire 

 
 

de révision des services de santé (CARSS). La demande de révision par le 
directeur doit être présentée par écrit et signifiée au directeur dans les 28 jours 

 
 

La demande écrite de révision doit comprendre : 
 

a)  est demandée; 
b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que le directeur prenne 
en considération; 
c) une adresse de signification pour le titulaire de permis. 

 
La demande écrite de révision doit être signifiée en mains propres, par courrier 
recommandé, par courriel ou par service de messagerie commerciale à la 
personne indiquée ci-dessous. 

 

Directeur 
a/s du coordonnateur des appels 

Ministère des Soins de longue durée 
438, avenue University, 8e étage 
Toronto (Ontario) M7A 1N3 
Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca 

mailto:MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca
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Si la signification se fait : 

a) par courrier recommandé, elle est réputée être effectuée le cinquième jour après 
le jour de  
b) par courriel, elle est réputée être effectuée le jour suivant, si le document a été 
signifié après 16 h; 
c) par service de messagerie commerciale, elle est réputée être effectuée le 
deuxième jour ouvrable après la réception du document par le service de 
messagerie commerciale. 

 
nifiée au titulaire de permis 

dans les 28 jours suivant la réception de la demande de révision du titulaire de 
permis, le ou les présents ordres et/ou le présent APA sont réputés confirmés par 

eur est réputé avoir 

de 28 jours. 

s auprès de la CARSS : 
a) un ordre donné par le directeur en vertu des articles 155 à 159 de la Loi; 
b)  Loi; 
c)  Loi, 

 inspecteur. 

 

établie par la législation pour examiner les questions relatives aux services de soins 

 

 

151, rue Bloor Ouest, 9e étage, 
Toronto (Ontario) M5S 1S4 
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Directeur 
a/s du coordonnateur des appels 

Ministère des Soins de longue durée 
438, avenue University, 8e étage 
Toronto (Ontario) M7A 1N3 
Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca 

 

permis peut en savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web 
https://www.hsarb.on.ca/ 

mailto:MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca
https://www.hsarb.on.ca/

