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Ministére des Soins de longue durée
Division des opérations relatives aux soins de longue durée District de London
Direction de linspection des foyers de soins de longue durée 130, avenue Dufferin, 4° etage
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Téléphone : 800 663-3775.

Rapport public

Date d'émission du rapport : 6 novembre 2025
Numéro d'inspection : 2025-1151-0004

Type d'inspection :

Plainte

Incident critique

Titulaire de permis : Meadow Park (London) Inc.
Foyer de soins de longue durée et ville : Meadow Park (London), London

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : le 23, du 27 au
31 octobre 2025 et du 3 au 6 novembre 2025.

Les inspections concernaient :
o Lesignalement:n° 00159000 - incident critique (IC) n° 2643-000043-25
lie a la chute d'une personne résidente.
o Lesignalement:n° 00159071 - IC n° 2643-000042-25- allegation de
mauvais traitements envers une personne residente.
e Le signalement: n° 00160081 - plainte concernant des problemes de soin.

Les protocoles d'inspection suivants ont ete utilises pendant cette inspection :

Services de soins et de soutien aux personnes reésidentes
Comportements reactifs
Préevention et gestion des chutes
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RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Programme de soins

Probléme de conformité n° O01 - Avis écrit en vertu de la disposition 154 (1) 1. de la
LRSLD (2021)

Non-respect de : l'alinéa 6 (1) a) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (1) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a
ce que soit adopté, pour chague résident, un programme de soins écrit qui etablit
a) les soins prevus pour le résident.

Le programme de soins écrit d'une personne residente n'indiquait pas les mesures a
mettre en ceuvre par le personnel dans la situation particuliere de la personne
résidente.

Sources : examen du programme de soins de la personne résidente et entretiens
avec les membres du personnel.

ORDRE DE CONFORMITE (OC) n° 001 Obligation de protéger

Probléme de conformité n° 002 Ordre de conformité en vertu de la

disposition 154 (1) 2) de la LRSLD (2021)

Non-respect du : paragraphe 24 (1) de la LRSLD (2021)

Obligation de proteger

Paragraphe 24 (1) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue duree protéege
les résidents contre les mauvais traitements de la part de qui que ce soit et veille a
ce que les résidents ne fassent l'objet d'aucune négligence de sa part ou de la part
du personnel.
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L'inspecteur ou l'inspectrice ordonne au titulaire de permis de se conformer a un
ordre de conformité [alinéa 155 (1) a) de la LRSLD (2021)] :

a) Elaborer et mettre en ceuvre un plan documenté, en consultation avec l'équipe
interdisciplinaire du foyer et des ressources externes, afin de s'assurer qu'aucune
personne résidente de Meadow Park, London n'est soumise a des mauvais
traitements d'ordre physique, affectif ou verbal.

b) Consigner toutes les altercations ou tous les incidents impliquant une personne
résidente donnée et d'autres personnes residentes ou des membres du personnel,
en donnant des détails.

c) Documenter et analyser la réponse du foyer a tous les incidents de la partie (b) de
'ordre de conformité en fournissant des détails.

Motifs

« Mauvais traitements d'ordre affectif » signifie des gestes, actes, comportements
ou remarques menacgants ou intimidants de la part d'un résident qui suscitent la

crainte ou la peur chez un autre résident, si le résident responsable de ces gestes,
actes, comportements ou remarques en comprend la nature et les conséquences.

« Mauvais traitements d'ordre verbal » signifie toute forme de communication
verbale de nature menacante ou intimidante, de la part d'un résident, qui amene un
autre résident a craindre pour sa securité, si le résident qui en est responsable en
comprend la nature et les conséquences.

« Mauvais traitements d'ordre physique » signifie lusage de la force physique de la
part d'un résident pour causer des lésions corporelles a un autre résident.
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Plusieurs incidents ont été releves, au cours desquels des personnes résidentes ont
éte victimes de mauvais traitements d'ordre affectif, verbal et physique, alors que
des mesures d'intervention précises et individualisées avaient été mises en place
pour prevenir de telles situations. Ces incidents ont constitue un risque permanent
et important pour la sécuriteé et le bien-étre des personnes residentes.

Sources : examen des dossiers cliniques de plusieurs personnes residentes,
observations et entretiens avec les membres du personnel et les personnes
résidentes.

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le
19 decembre 2025.

Un avis de pénalité administrative (APA) est délivré dans le cadre du présent
ordre de conformité - APA n° O01.

AVIS DE PENALITE ADMINISTRATIVE

Le titulaire de permis ne s'est pas conformé a la LRSLD (2021).
Avis de pénalité administrative APA n° 001
Lié a l'ordre de conformité (OC) n° 001

En vertu de l'article 158 de la Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue
durée, le titulaire de permis doit payer une pénalité administrative de 5500 $, a
verser dans les 30 jours suivant la date de la facture.

Conformément aux paragraphes 349 (6) et (7) du Regl de I'Ont. 246/22, cette
pénalité administrative est infligée parce que le titulaire de permis n'a pas respecte
une exigence, qui a donne lieu a un ordre de conformité en vertu de l'article 155 de
la LRSLD (2021) et que, au cours des trois annees precedant immediatement la date
d'émission de l'ordre en vertu de l'article 155, le titulaire de permis n'a pas respecte
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la méme exigence.
Historique de la conformiteé :

Au cours des 36 derniers mois, un OC a été délivré en vertu du paragraphe 24 (1) de
la LRSLD (2021) émis dans le cadre de linspection n° 2025-1151-0002, le
8 mai 2025.

Il s'agit de la premiere penalité administrative émise a l'encontre du titulaire de
permis pour le non-respect de cette exigence.

La facture et les renseignements relatifs au paiement seront envoyes séparement
par courrier apres la signification du présent avis.

Le titulaire de permis ne doit pas payer un APA au moyen d'une enveloppe pour les
soins aux personnes residentes fournie par le ministére des Soins de longue durée
[c.-a-d. soins infirmiers et soins personnels; services de programmes et de soutien;
aliments crusl. En soumettant un paiement au ministre des Finances, le titulaire de
permis atteste qu'il a utilisé des fonds ne faisant pas partie de l'enveloppe pour les
soins aux résidents afin de payer lAPA.
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RENSEIGNEMENTS SUR LA REVISION/L'APPE

PRENDRE ACTE Le titulaire de permis a le droit de demander une révision par le
directeur ou la directrice de ces ordres ou de cet avis de pénalité administrative
conformément a larticle 169 de la Loi de 2021 sur le redressement des soins de
longue durée (la Loi). Le titulaire de permis peut demander au directeur de
suspendre le ou les présents ordres en attendant la révision. Si un titulaire de permis
demande la revision d'un APA, l'obligation de payer est suspendue jusqu'a la
décision de la revision.

Remarque : En vertu de la Loi, les frais de réinspection ne peuvent faire l'objet d'une
révision par le directeur ou d'un appel aupres de la Commission d'appel et de
révision des services de sante (CARSS). La demande de révision par le directeur doit
étre présentée par écrit et signifiee au directeur dans les 28 jours suivant la date de
signification de l'ordre ou de l'APA au titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit comprendre :

a) les parties de l'ordre ou de l'APA pour lesquelles la révision est demandee;

b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que le directeur prenne en
considération;

¢) une adresse de signification pour le titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit étre signifiee en mains propres, par courrier
recommande, par courriel ou par service de messagerie commercial a la personne
indiquée ci-dessous.

Directeur
a/s du coordonnateur des appels
Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
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Ministére des Soins de longue durée
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Toronto (Ontario) M7A 1IN3

Courriel : MLTC AppealsCoordinator@ontario.ca

Si la signification se fait :

a) par courrier recommandeg, elle est réputée étre effectuée le cinquiéme jour aprés
le jour de l'envoi;

b) par courriel, elle est réputée étre effectuee le jour suivant, si le document a été
signifie apres 16 h;

C) par service de messagerie commerciale, elle est réputée étre effectuée le
deuxieme jour ouvrable aprés la réception du document par le service de
messagerie commerciale.

Si une copie de la décision du directeur ou de la directrice n'est pas signifiee au
titulaire de permis dans les 28 jours suivants, la réception de la demande de révision
du titulaire de permis, le ou les présents ordres et/ou le présent APA sont réputés
confirmés par le directeur ou la directrice et, aux fins d'un appel devant la CARSS, le
directeur ou la directrice est réeputé(e) avoir signifié au titulaire de permis une copie
de ladite décision a l'expiration de la période de 28 jours.

En vertu de larticle 170 de la Loi, le titulaire de permis a le droit d'interjeter appel de
l'une ou l'autre des décisions suivantes aupres de la CARSS :

a) un ordre donné par le directeur ou la directrice en vertu des articles 155 a 159 de
la Loi;

b) un APA délivre par le directeur ou la directrice en vertu de larticle 158 de la Loi;
c) la decision de revision du directeur, rendue en vertu de l'article 169 de la Loi,
concernant l'ordre de conformitée (art. 155) ou 'APA (art. 158) d'un inspecteur.

La CARSS est un tribunal indéependant qui n'a aucun lien avec le Ministere. Elle est
etablie par la leégislation pour examiner les questions relatives aux services de soins
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de santé. Si le titulaire de permis décide d'interjeter appel, il doit remettre un avis
d'appel écrit dans les 28 jours suivants la date a laquelle il a recu une copie de
'ordre, de 'APA ou de la décision du directeur ou de la directrice qui fait l'objet de
l'appel. L'avis d'appel doit étre remis a la fois a la CARSS et au directeur.

Commission d’appel et de révision des services de santé
A lattention du registrateur

151, rue Bloor Ouest, 9¢ étage

Toronto (Ontario) M5S 154

Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue duréee
Ministére des Soins de longue durée

438, avenue University, 8¢ étage

Toronto (Ontario) M7A IN3

Courriel : MLTC. AppealsCoordinator@ontario.ca

Des reception, la CARSS accusera reception de votre avis d'appel et vous fournira
des instructions concernant la procedure d'appel et d'audience. Le titulaire de
permis peut en savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web www.hsarb.on.ca.
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