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Rapport public

Date d’émission du rapport : 7 mai 2025
Numeéro d'inspection : 2025-1520-0002
Type d’inspection:

Incident critique

Titulaire de permis : St. Joseph's Health Care London
Foyer de soins de longue durée et ville : Mount Hope Centre for Long Term Care,
London

RESUME DE L'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : 25, 26, 27 et 28 mars 2025, et
3,11, 14,15 et 16 avril 2025

L'inspection a eu lieu hors site aux dates suivantes : 31 mars 2025 et 7, 9 et

10 avril 2025

L'inspection concernait :

e Dossier:n° 00140056 - Systeme de rapport d'incidents critiques (SIC),
dossier n° 596-000032-25 - Dossier en lien avec la préevention et le
controle des infections

e Dossier:n° 00140558 - SIC, dossier n° 596-000036-25 - Dossier en lien
avec la prévention et le contréle des infections

e Dossier:n° 00140657 - SIC, dossier n° 596-000038-25 - Dossier en lien
avec la prévention et le contréle des infections

e Dossier:n° 00141183 - SIC, dossier n° 596-000042-25 - Dossier en lien
avec la préevention des mauvais traitements et de la negligence

e Dossier: n° 00141310 - SIC, dossier n° 596-000043-25 - Dossier en lien
avec la prévention et le contréle des infections

e Dossier: n° 00141610 - SIC, dossier n° 596-000045-25 - Dossier en lien
avec la prévention et le contréle des infections

e Dossier:n° 00143112 - SIC, dossier n° 596-000054-25 - Dossier en lien
avec la prévention et le contréle des infections
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Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Prévention et contréle des infections

Prévention des mauvais traitements et de la négligence
Comportements réactifs

Frais exiges des personnes residentes et comptes en fiducie

RESULTATS DE L'INSPECTION

Non-respect rectifie

Un non-respect a eté constate lors de cette inspection et il a éte rectifié par le
titulaire de permis avant la fin de l'inspection. L'inspectrice ou linspecteur a jugée
que les mesures prises pour rectifier le non-respect correspondaient au sens du
paragraphe 154(2) et qu'aucune autre mesure n'etait nécessaire.

Probleme de conformité n° 001 - Non-respect rectifie aux termes du

paragraphe 154(2) de la Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue

duréee (LRSLD).

Non-respect de : l'alinéa 102(7)11 du Regl. de I'Ont. 246/22

Programme de prévention et de controle des infections

Paragraphe 102(7) - Le titulaire de permis veille a ce que le responsable de la
prévention et du controle des infections désigné en application du paragraphe (5)
s'acquitte des responsabilités suivantes au foyer :

11. Il s'assure que soit mis en place un programme d'hygiene des mains
conformément aux normes ou protocoles que délivre le directeur en application du
paragraphe (2). Ce protocole doit comprendre au moins l'accés a des agents
d'’hygiéne des mains aux divers points de service. Regl. de 'Ont. 246/22,
paragraphe 102(7).
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Le titulaire de permis a omis de veiller a ce qu'il y ait du désinfectant pour les mains
a base d'alcool (DMBA) au point de service, dans certaines zones, pour que l'on
puisse suivre les démarches d'hygiene des mains.

Lors de déemarches d'observation dans le foyer, on a constaté qu'il n'y avait pas de
DMBA dans certaines zones.

L'administratrice ou 'administrateur a informeé l'inspectrice ou linspecteur qu'on
avait fixeé des bouteilles de DMBA sur les murs et qu'elles étaient fonctionnelles
dans les zones en question du foyer. L'inspectrice ou linspecteur s'est rendu dans
ces zones et a confirmeé que des bouteilles de DMBA nouvellement installees s'y
trouvaient.

Sources : Démarches d'observation; entretiens avec des membres du personnel

Date de mise en ceuvre des mesures de rectification : 28 mars 2025

AVIS ECRIT : Programme de prévention et de contréle des
infections

Probleme de conformité n° 002 - Avis ecrit aux termes de l'alinea 154(1)1 de la
LRSLD.

Non-respect du : paragraphe 102(8) du Regl. de L'Ont. 246/22

Programme de prévention et de controle des infections

Paragraphe 102(8) - Le titulaire de permis veille a ce que tout le personnel participe
a la mise en ceuvre du programme, hotamment tous les membres de l'equipe de
leadership, y compris ladministrateur, le directeur médical, le directeur des soins
infirmiers et des soins personnels, et le responsable de la prévention et du controle
des infections. Regl. de 'Ont. 246/22, paragraphe 102(8).
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Le titulaire de permis a omis de veiller a ce que tous les membres du personnel
participent a la mise en ceuvre du programme de prevention et de controle des
infections du foyer, car on a vu un membre du personnel qui ne portait pas
'equipement de protection individuelle (EPI) correctement.

Un membre du personnel n'a pas respecte la politique obligatoire a cet egard, ce
qui a crée un risque d'exposer les personnes résidentes a des agents pathogenes
causant une infection des voies respiratoires.

Sources : Démarches d'observations dans le foyer.

ORDRE DE CONFORMITE (OC) N° 001 - Obligation de faire rapport
au directeur dans certains cas

Probleme de conformité n° 003 - Ordre de conformité aux termes de l'alinéa 154(1)2
de la LRSLD.

Non-respect de : 'alinéa 28(1)4 de la LRSLD

Obligation de faire rapport au directeur dans certains cas

Paragraphe 28(1) - Quiconque a des motifs raisonnables de soupgonner que l'un ou
'autre des cas suivants s'est produit ou peut se produire fait immediatement rapport
au directeur de ses soupcons et communique les renseignements sur lesquels ils
sont fondeés::

4. La mauvaise utilisation ou le détournement de l'argent d'un résident.

L'inspectrice/l'inspecteur ordonne au titulaire de permis de faire ce qui suit : Se
conformer a un ordre de conformité [alinéa 155(1)a) de la LRSLD] :
Le titulaire de permis doit voir a ce qui suit :
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a) Offrir aux membres du personnel de direction et du personnel charge des
finances une formation d'appoint sur les politiques et protocoles du foyer en lien
avec le signalement des cas de mauvais traitements et de negligence a l'égard de
personnes residentes. Cette formation doit comprendre un examen des différents
types de mauvais traitements possibles, y compris l'exploitation financiere, ainsi que
du role et des responsabilités des membres du personnel pour ce qui est de
signaler les incidents allegues, soupgonnes et observes de mauvais traitements et
de négligence, quelle qu'en soit la nature, et d'intervenir lorsqu'ils se produisent.

b) IL faut conserver, au foyer, un dossier sur la formation d'appoint ainsi fournie. Le

dossier doit comprendre tous les documents examines, la ou les dates auxquelles la
formation a été fournie et achevee, ainsi que le nom de la ou des personnes qui l'ont
offerte, en plus d'étre signé par les membres du personnel qui ont recu la formation.

Motifs

Le titulaire de permis a omis de signaler immmediatement a la directrice ou au
directeur ses soupcons de mauvaise utilisation ou de detournement de l'argent de
personnes résidentes au foyer.

L'eéquipe du foyer chargee de la comptabilité a releve ce qu'elle soupgconnait étre
des cas de déetournement de l'argent de plusieurs personnes résidentes.

Le foyer a omis de faire part immediatement a la directrice ou au directeur de ses
soupgons de mauvaise utilisation ou de detournement de l'argent de personnes
résidentes et de communiquer les renseignements sur lesquels ces soupgons
etaient fondés, ce qui a retarde la prise éventuelle de mesures de sa part pour
donner suite a ces allégations.

Sources : Examen du rapport d'incident critique; des notes d'enquéte du foyer;
entretien avec la directrice ou le directeur de la trésorerie et la directrice ou le
directeur des finances.
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Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le : 6 juin 2025

ORDRE DE CONFORMITE (OC) N° 002 - Avis : police

Probleme de conformité n° 004 - Ordre de conformité aux termes de l'alinéa 154(1)2
de la LRSLD.

Non-respect de : l'article 105 du Reégl. de I'Ont. 246/22

Avis : police

Article 105 - Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a ce
que le service de police concerné soit immediatement avisé de tout incident
allegue, soupgonné ou observe de mauvais traitements ou de negligence envers un
résident s'il soupgonne que l'incident constitue une infraction criminelle.

Regl. de l'Ont. 246/22, article 105, paragraphe 390(2).

L'inspectrice/l'inspecteur ordonne au titulaire de permis de faire ce qui suit : Se
conformer a un ordre de conformité [alinéa 155(1)a) de la LRSLD] :
Le titulaire de permis doit voir a ce qui suit :

a) Offrir aux membres du personnel de direction et du personnel chargée des
finances une formation d'appoint sur les politiques et protocoles du foyer en lien
avec le signalement au service de police des cas présumés de mauvais traitements
et de negligence a l'égard de personnes residentes.

b) IL faut conserver, au foyer, un dossier sur la formation d'appoint ainsi fournie. Le
dossier doit comprendre tous les documents examings, la ou les dates auxquelles la
formation a étée fournie et acheveée, ainsi que le nom de la ou des personnes qui l'ont
offerte, en plus d'étre signé par les membres du personnel qui ont recu la formation.

c) Faire part au service de police des soupcons d'exploitation financiére concernant
des personnes résidentes.
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Motifs

Le titulaire de permis a pris connaissance d'un incident préesume d'exploitation
financiere, susceptible de constituer une infraction criminelle, de la part de
membres du personnel a l'égard de personnes résidentes; cependant, il a omis de
veiller a ce qu'on en avise immédiatement le service de police concerné.

L'équipe du foyer chargée de la comptabiliteé a relevé ce gu'elle soupconnait étre
des cas de detournement de l'argent de plusieurs personnes résidentes.

Lorsque le foyer a été informé de l'incident, il a omis de faire part immediatement
au service de police des soupgons d'exploitation financiére concernant plusieurs
personnes résidentes. Puis, au cours de linspection, on a appris que le foyer avait
communiqueé avec le service de police pour faire part d'un cas présume
d'exploitation financiére a l'endroit d'une personne résidente concernée par
l'incident.

Le titulaire de permis a omis de signaler immediatement au service de police ses
soupgons d'exploitation financiére a l'égard de plusieurs personnes résidentes; cela
a retardé le lancement par le service de police d'une enquéte criminelle concernant
les fonds de ces personnes.

Sources : Examen du rapport d'incident critique; des notes d'enquéte du foyer;
entretien avec la directrice ou le directeur de la tresorerie et la directrice ou le
directeur des finances.

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le : 6 juin 2025
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RENSEIGNEMENTS SUR LA REVISION/L'APPE

PRENDRE ACTE

Le titulaire de permis a le droit de demander une révision par le directeur du ou des
presents ordres et/ou du présent avis de penalitée administrative (APA)
conformément a l'article 169 de la Loi de 2021 sur le redressement des soins de
longue durée (la Loi). Le titulaire de permis peut demander au directeur de
suspendre le ou les présents ordres en attendant la révision. Si un titulaire de
licence demande la révision d'un APA, l'obligation de payer est suspendue jusqu'a la
décision de la révision.

Remarque : En vertu de la Loi, les frais de reinspection ne peuvent faire l'objet d'une
révision par le directeur ou d'un appel aupres de la Commission d'appel et de
révision des services de sante (CARSS). La demande de révision par le directeur doit
étre présentée par écrit et signifiee au directeur dans les 28 jours suivant la date de
signification de l'ordre ou de l'APA au titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit comprendre :

(a) les parties de l'ordre ou de 'APA pour lesquelles la revision est demandée;

(b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que le directeur prenne en
considéeration;

(c) une adresse de signification pour le titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit étre signifiee en mains propres, par courrier
recommandeé, par courriel ou par service de messagerie commerciale a la personne
indiquee ci-dessous.
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Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée du
ministere des Soins de longue duréee

438, avenue University, 8° etage

Toronto (Ontario) M7A IN3

Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Si la signification se fait :

(a) par courrier recommande, elle est reputée étre effectuée le cinquiéme jour apres
le jour de l'envoi;

(b) par courriel, elle est réputée étre effectuée le jour suivant, si le document a éte
signifie apres 16 h;

(c) par service de messagerie commerciale, elle est réputée étre effectuee le
deuxieme jour ouvrable apres la réception du document par le service de
messagerie commerciale.

Si une copie de la décision du directeur n'est pas signifiee au titulaire de permis
dans les 28 jours suivant la réception de la demande de révision du titulaire de
permis, le ou les présents ordres et/ou le présent APA sont réeputés confirmeés par
le directeur et, aux fins d'un appel devant la CARSS, le directeur est réputé avoir
signifié au titulaire de permis une copie de ladite décision a l'expiration de la période
de 28 jours.

En vertu de larticle 170 de la Loi, le titulaire de permis a le droit d'interjeter appel de
'une ou l'autre des décisions suivantes aupres de la CARSS .

(@) un ordre donné par le directeur en vertu des articles 155 a 159 de la Loi;

(b) un APA délivré par le directeur en vertu de l'article 158 de la Loi;

(c) la decision de révision du directeur, rendue en vertu de larticle 169 de la Loi,
concernant l'ordre de conformite (art. 155) ou 'APA (art. 158) d'un inspecteur.
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La CARSS est un tribunal indéependant qui n'a aucun lien avec le Ministere. Elle est
etablie par la legislation pour examiner les questions relatives aux services de soins
de santé. Si le titulaire de permis décide d'interjeter appel, il doit remettre un avis
d'appel écrit dans les 28 jours suivant la date a laquelle il a recu une copie de
'ordre, de 'APA ou de la décision du directeur qui fait l'objet de l'appel. L'avis
d'appel doit étre remis a la fois a la CARSS et au directeur.

Commission d’'appel et de révision des services de santé
A lattention du registrateur

151, rue Bloor Ouest, 9¢ etage,

Toronto (Ontario) M5S 154

Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
Ministére des Soins de longue durée

438, avenue University, 8° etage

Toronto (Ontario) M7A IN3

Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Des reception, la CARSS accusera réception de votre avis d'appel et vous fournira
des instructions concernant la procedure d'appel et d'audience. Le titulaire de
permis peut en savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web www.hsarb.on.ca.
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