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Rapport public

Date d'émission du rapport : 30 janvier 2026
Numéro d'inspection : 2026-1106-0001
Type d'inspection:

Inspection proactive de la conformité

Titulaire de permis : CVH (n° 11) LP par son partenaire général, Southbridge Care
Homes (une societé en commandite, par son partenaire géeneral, Southbridge
Health Care GP Inc))

Foyer de soins de longue durée et ville : Oak Terrace, Orillia

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : du 26 au 30 janvier 2026.

L'inspection concernait :
e Unsignalement lié a une inspection proactive de la conformité.

Les protocoles d'inspection suivants ont été utiliseés pendant l'inspection :

Soins liés a l'incontinence
Entretien menager, services de buanderie et de maintenance
Prévention et controle des infections

RESULTATS DE L'INSPECTION

Non-respect de conformité rectifié

Un non-respect de conformité a été constaté lors de cette inspection et il a été
rectifié par le titulaire de permis avant la fin de l'inspection. L'inspecteur ou
l'inspectrice a juge que le hon-respect répondait a l'intention du paragraphe 154 (2)
et qu'aucune autre mesure n'était nécessaire.

Probléme de conformité n° 001 - Rectifié en vertu de la disposition 154 (2) de la
LRSLD (2021)
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Non-respect de : l'alinéa 19 (2) c) de la LRSLD (2021)

Services d’héebergement

Paragraphe 19 (2) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue duree veille a
ce qui suit :

c) le foyer, lameublement et le matériel sont entretenus de sorte qu'ils soient strs
et en bon état.

Lors d'une observation, il a été constaté qu'une aire particuliere a un espace d'une
personne résidente n'était pas en bon état.

Sources : observations de l'espace d'une personne résidente; politiques du foyer sur
le programme de soins d'entretien (Maintenance Care Program), révisees en 2025;
entretien avec une personne résidente et le directeur géneral ou la directrice
genérale.

[601]

Date de la rectification apportée : 28 janvier 2026
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