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Rapport public

Date d'émission du rapport : 14 avril 2025
Numéro d'inspection : 2025-1270-0002
Type d'inspection :

Plainte

Titulaire de permis : Park Lane Terrace Limited
Foyer de soins de longue durée et ville : Park Lane Terrace, Paris

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : les 7, 8, 9, 10, 11 et
14 avril 2025.

L'inspection concernait :
Demande n° 00142608 découlant d'une plainte portant sur la cessation des
services de physiothérapie externes.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Services de soins et de soutien aux personnes residentes

RESULTATS DE L'INSPECTION

ORDRE DE CONFORMITE (OC) N° 001 Déclaration des droits des
résidents

[EN
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Probleme de conformité n° 001 Ordre de conformiteé en vertu de la disposition 2 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : de la disposition 20 du paragraphe 3 (1) de la LRSLD (2021)
Déclaration des droits des residents

Paragraphe 3 (1) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue duréee veille au
plein respect et a la promotion des droits suivants des résidents :

20. Le résident a droit a un soutien continu et sur de la part de ses fournisseurs de
soins afin de soutenir son bien-&tre physique, mental, social et affectif et sa qualité
de vie. Il a aussi droit a de l'aide pour communiquer avec un fournisseur de soins ou
une autre personne qui l'aidera a combler ses besoins.

L'inspectrice ou l'inspecteur ordonne au titulaire de permis de se conformer a un
ordre de conformité [LRSLD (2021), alinéa 155 (1) a)] :

Plus particulierement, le titulaire de permis doit :

a) Les fournisseurs de soins repondront aux besoins de deux personnes résidentes
en particulier, et de toute autre personne résidente, sans tenir compte des
exigences contractuelles particuliéres qui etaient en place au foyer.

b) Examiner et mettre a jour la politique du foyer sur les visiteurs afin d'y inclure la
définition et le réle d'un fournisseur de soins essentiel.

Motifs

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que deux personnes residentes aient droit a
un soutien continu et sur de la part de leurs fournisseurs de soins afin de soutenir
leur bien-étre physique et leur qualite de vie et les aider a combler leurs besoins.

L'alinéa 4 ¢) du Regl. de I'Ont. 246/22 définit le fournisseur de soins comme étant un
particulier qui « fournit une ou plusieurs formes de soutien ou d'aide pour répondre
aux besoins du résident, y compris un soutien physique direct comme pour les
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activites de la vie quotidienne ou un soutien social, spirituel ou affectif, qu'il soit
rémuneéré ou non ».

Une plainte a été soumise au directeur portant sur la suspension des services d'un
fournisseur de soins payé par des intéréts prives pour deux personnes residentes.
Lors d'un entretien avec le fournisseur de soins, celui-ci a indiqué que les familles
'avaient embauché a ce titre pour fournir un service particulier. La directrice des
soins a declaré lors d'un entretien que le fournisseur de soins était considéere
comme un employé contractuel.

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le 21 avril 2025.
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RENSEIGNEMENTS SUR LA REVISION/L'APPE

PRENDRE ACTE Le titulaire de permis a le droit de demander une révision par le
directeur du ou des présents ordres et/ou du présent avis de pénalité
administrative (APA) conformément a larticle 169 de la Loi de 2021 sur le
redressement des soins de longue durée (la Loi). Le titulaire de permis peut demander
au directeur de suspendre le ou les présents ordres en attendant la révision. Si un
titulaire de permis demande la révision d'un APA, l'obligation de payer est
suspendue jusqu'a la décision de la révision.

Remarque : En vertu de la Loi, les frais de réinspection ne peuvent faire l'objet d'une
révision par le directeur ou d'un appel aupres de la Commission d'appel et de
révision des services de sante (CARSS). La demande de révision par le directeur doit
étre présentée par écrit et signifiee au directeur dans les 28 jours suivant la date de
signification de l'ordre ou de l'APA au titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit comprendre :

a) les parties de l'ordre ou de 'APA pour lesquelles la révision est demandeée;

b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que le directeur prenne en
considération;

¢) une adresse de signification pour le titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit étre signifiee en mains propres, par courrier
recommande, par courriel ou par service de messagerie commerciale a la personne
indiquée ci-dessous.
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Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée du
ministere des Soins de longue durée

438, avenue University, 8¢ étage

Toronto (Ontario) M7A 1IN3

Courriel : MLTC. AppealsCoordinator@ontario.ca

Si la signification se fait :

a) par courrier recommande, elle est réputée étre effectuée le cinquieme jour apres
le jour de l'envoi;

b) par courriel, elle est réputée étre effectuée le jour suivant, si le document a éte
signifie apres 16 h;

C) par service de messagerie commerciale, elle est réputée étre effectuée le
deuxieme jour ouvrable aprés la réception du document par le service de
messagerie commerciale.

Si une copie de la décision du directeur n'est pas signifiee au titulaire de permis
dans les 28 jours suivant la réception de la demande de révision du titulaire de
permis, le ou les présents ordres et/ou le présent APA sont reputés confirmes par
le directeur et, aux fins d'un appel devant la CARSS, le directeur est réputée avoir
signifié au titulaire de permis une copie de ladite décision a l'expiration de la période
de 28 jours.

En vertu de l'article 170 de la Loi, le titulaire de permis a le droit d'interjeter appel de

'une ou l'autre des décisions suivantes aupres de la CARSS .

a) un ordre donneé par le directeur en vertu des articles 155 a 159 de la Loi;

b) un APA délivré par le directeur en vertu de l'article 158 de la Loi;

c) la décision de revision du directeur, rendue en vertu de l'article 169 de la Loi,
concernant l'ordre de conformite (art. 155) ou I'APA (art. 158) d'un inspecteur.
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La CARSS est un tribunal indépendant qui n'a aucun lien avec le Ministére. Elle est
etablie par la legislation pour examiner les questions relatives aux services de soins
de sante. Si le titulaire de permis decide d'interjeter appel, il doit remettre un avis
d'appel écrit dans les 28 jours suivant la date a laquelle il a recu une copie de
'ordre, de 'APA ou de la décision du directeur qui fait l'objet de l'appel. L'avis
d'appel doit étre remis a la fois a la CARSS et au directeur.

Commission d’'appel et de révision des services de santé
A lattention du registrateur

151, rue Bloor Ouest, 9¢ étage

Toronto (Ontario) M5S 154

Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
Ministére des Soins de longue durée

438, avenue University, 8° étage

Toronto (Ontario) M7A 1IN3

Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Des reception, la CARSS accusera reception de votre avis d'appel et vous fournira
des instructions concernant la procédure d'appel et d'audience. Le titulaire de
permis peut en savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web www.hsarb.on.ca.
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