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 Rapport public initial 
 

 : 14 juin 2024 
 : 2024-1519-0004 

 :  
Incident critique 
 
Titulaire de permis : The Perley and Rideau Veterans' Health Centre 
Foyer de soins de longue durée et ville : 
Centre, Ottawa 
Inspectrice principale 
Maryse Lapensee (000727) 

 
 
 

Autres inspectrices/inspecteurs 
Gurpreet Gill (705004) 
Pamela Finnikin (720492) 
Severn Brown (740785) 
 

 

 
 

 : 5, 6, 7, 10, 13 et 14 juin 2024.                                        
Les inspections concernaient : 

• le registre no 00112199/IC no 3025-000038-24; le registre : no 00114440/IC 
no 3025-000047-24, et le registre : no 00116596/IC no 3025-000058-24 
ayant trait à une chute qui a occasionné une blessure; 

• le registre no 00112549/IC no 3025-000043-24, et le registre : 
no 00116414/IC no 3025-000057-24  
traitement de façon inappropriée ou incompétente à une personne 
résidente; 
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• le registre no 00114775/IC no 3025-000048-24, et le registre : 
no 00117134/IC no 3025-000061-24  ayant trait à des allégations de 

personne résidente; 
• le registre no 00116871/IC no 3025-000060-24  ayant trait à une 

allégation 
el. 

Cette inspection comportait le registre suivant : 
• no 00114956/IC no 3025-000051-24 ayant trait à une chute a qui a 

occasionné une blessure. 
 

 

Les  suivants ont été utilisés pendant cette inspection : 

 
Services de soins et de soutien aux personnes résidentes 
Prévention et gestion de la peau et des plaies 
Prévention et contrôle des infections 
Prévention des mauvais traitements et de la négligence 
Comportements réactifs 
Prévention et gestion des chutes 
 
 

 

 
 

AVIS ÉCRIT : Obligation de faire rapport au directeur dans 

certains cas  
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Avis écrit no 001 aux termes de la disposition 154 (1) 1 de la LRSLD (2021). 

Non-respect de la disposition 28 (1) 2 de la LRSLD (2021) 

Obligation de faire rapport au directeur dans certains cas                          

Paragraphe 

au directeur de ses soupçons et communique les renseignements sur lesquels ils 

sont fondés : 

 2. Les mauvais traitements infligés à un résident par qui que ce soit ou la 

négligence envers un résident de la part du titulaire de permis ou du personnel, ce 

qui a causé un préjudice ou un risque de préjudice au résident. 

 

Le titulaire de permis a omis de veiller à faire immédiatement rapport au directeur 

de ses soupçons et de communiquer les renseignements sur lesquels ils sont 

 

 

Sources : IC no 3025-000060- avec une ou 

un responsable des soins aux personnes résidentes. [000727] 

 

AVIS ÉCRIT : Soins de la peau et des plaies 

 

Problème de conformité no 002  Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de 

la LRSLD (2021). 

Non-respect du sous-alinéa      

Soins de la peau et des plaies       

Paragraphe 

ce qui suit :    

peau par une personne autorisée visée au paragraphe (2.1) :    
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Le titulaire de permis a omis de veiller 

, lète 

 

 

Sources : Examen du dossier de la personne résidente; entretien avec une ou un 

responsable des soins aux personnes résidentes. [740785] 

 

AVIS ÉCRIT : Facilitation des selles et soins liés à  
 

Problème de conformité no 003  Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de 

la LRSLD (2021) 

Non-respect    

 

Paragraphe 56 (2) L

ce qui suit :    

t  

 

 

 

 

Sources : IC no 3025-000043-24, dossiers cliniques de la personne résidente, notes 

, 

et avec une ou un responsable des soins aux personnes résidentes. [705004] 
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WRITTEN NOTIFICATION: Rapports : incidents graves  

Avis écrit no 004 aux termes de la disposition 154 (1) 1 de la LRSLD (2021), 

Non-respect  115 (4) b) du Règl. de l Ont. 246/22     

Rapports : incidents graves    

Paragraphe 

nécessite son transport 

 :   

 

e le rapport exigé au paragraphe (5). Règl. de 

 246/22, par. 115 (4). 

 

personne résidente. 

  

Sources : IC no 3025-000058-

entretien avec une ou un responsable des soins aux personnes résidentes. [720492] 


