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Rapport public initial

Date d’émission du rapport : 20 aout 2024.
Numeéro d'inspection : 2024-1519-0006
Type d'inspection :

Plainte

Incident critique

Titulaire de permis : The Perley and Rideau Veterans' Health Centre
Foyer de soins de longue durée et ville : Perley and Rideau Veteran's Health
Centre, Ottawa

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : 30 et 31 juillet, et 1, 2, 7, 8, 12,
13, 14, 15, 19 et 20 aout 2024.

Les inspections concernaient :

e lesregistres: n° 00120518, n° 00120997, N° 00121101, N° 00121495 - plainte
ayant trait a des soins et des services a une personne residente et a
'administration de médicaments.

o leregistre: n° 00121615 - plainte ayant trait a des soins et des services a
une personne réesidente.

e leregistre: n° 00122459 - plainte ayant trait a des soins et des services a
une personne residente.

o leregistre: n° 00120809 - ayant trait a des mauvais traitements d'ordre
physique d'une personne residente de la part d'une personne residente.

o leregistre: n° 00122563 - ayant trait a des mauvais traitements d'ordre
physique d'une personne résidente de la part d'une personne résidente.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Services de soins et de soutien aux personnes résidentes
Gestion des medicaments

Alimentation, nutrition et hydratation

Prévention et contréle des infections

Prevention des mauvais traitements et de la negligence
Comportements réactifs

=



Ontario @

Rapport d'inspection prévu par la
Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue durée

Ministére des Soins de longue durée
Division des opeérations relatives aux soins de longue durée District d'Ottawa
Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée 347, rue Preston, bureau 410
Ottawa, ON KiS 3J4
Téléphone : 877 779-5559

Rapports et plaintes
Préevention et gestion des chutes

RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Programme de soins

Probleme de conformité n° 001 - Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021)

Non-respect de l'alinéa 6 (1) ¢) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (1) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a
ce que soit adopté, pour chague résident, un programme de soins écrit qui etablit
ce qui suit :

c) des directives claires a l'egard du personnel et des autres personnes qui
fournissent des soins directs au résident.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce qu'un programme de soins écrit fut adoptée
et établit des directives claires a l'égard du personnel et des autres personnes qui
fournissaient des soins a une personne residente.

Sources : Dossiers médicaux d'une personne residente, observations et entretiens
avec une personne preposee aux services de soutien personnel, une infirmiére ou
un infirmier autorise, une infirmiere ou un infirmier auxiliaire autorise et une ou un
responsable des soins aux personnes residentes.

(0008071

AVIS ECRIT : Programme de soins

Probléme de conformité n° 002 - Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021)

Non-respect du paragraphe 6 (7) de la LRSLD (2021)

Programme de soins
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Paragraphe 6 (7) Le titulaire de permis veille a ce que les soins prevus dans le
programme de soins soient fournis au resident, tel que le précise le programme.

1- Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les soins prévus dans le programme
de soins fussent fournis a une personne residente tel que le précisait le programme.

Sources : Dossiers médicaux d'une personne residente, entretien avec une ou un
responsable des soins aux personnes résidentes.
[720483]

2- Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les soins prévus dans le programme
de soins fussent fournis a une personne résidente tel que le précisait le programme.

Sources : Dossiers médicaux d'une personne residente, entretien avec une ou un
responsable des soins aux personnes residentes.
[720483]

3- Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les soins prévus dans le programme
de soins fussent fournis a une personne résidente tel que le précisait le programme.

Sources : Dossiers médicaux d'une personne residente, entretien avec une ou un
responsable des soins aux personnes résidentes.
[720483]

4- Le titulaire de permis n'a pas veille a ce que les soins prevus dans le programme
de soins fussent fournis a une personne residente tel que le précisait le programme.

Sources : Dossiers médicaux d'une personne résidente, entretiens avec une ou un
responsable des soins aux personnes residentes et avec une infirmiére praticienne
ou un infirmier praticien.

[720483]
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AVIS ECRIT : Programme de soins

Probléme de conformité n° 003 - Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021)

Non-respect du paragraphe 6 (8) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (8) Le titulaire de permis veille a ce que le personnel et les autres
personnes qui fournissent des soins directs a un résident soient tenus au courant du
contenu du programme de soins du résident et a ce que l'acces au programme soit
pratique et immediat.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que le personnel et les autres personnes qui
fournissaient des soins directs a une personne résidente fussent tenus au courant
du contenu de son programme de soins.

Sources : Dossiers médicaux d'une personne residente, entretien avec une
infirmiére ou un infirmier auxiliaire autorise et une personne préposee aux services
de soutien personnel

[720483]

AVIS ECRIT : Administration des médicaments

Probléme de conformité n° 004 - Avis ecrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021)

Non-respect du paragraphe 140 (2) du Régl. de I'Ont. 246/22

Administration des médicaments

Paragraphe 140 (2) Le titulaire de permis veille a ce que les meédicaments soient
administres aux reésidents conformément au mode d'emploi précise par le
prescripteur. Regl. de 'Ont. 246/22, paragraphe 140 (2).

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les medicaments fussent administrés a
une personne residente conformement au mode d'emploi précise par la personne
autorisée a prescrire des medicaments.
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Sources : Dossiers médicaux d'une personne residente, entretien avec une
infirmiére ou un infirmier auxiliaire autorise et avec une personne preposee aux
services de soutien personnel

[720483]



