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Rapport public

Date d'émission du rapport : 4 septembre 2025
Numéro d'inspection : 2025-1519-0008

Type d'inspection:

Plainte

Incident critique

Titulaire de permis : The Perley and Rideau Veterans' Health Centre
Foyer de soins de longue durée et ville : The Perley and Rideau Veterans' Health
Centre, Ottawa

RESUME DE L'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : les 3,4, 7, 8, 9, 22, 23, 29, 30
et 31juillet 2025 et les 13, 14, 18, 19, 20 et 25 aout 2025

L'inspection concernait :

e Ledossier: n° 00145740 - plainte concernant des représailles.

e Ledossier:n° 00148687 - chute d'une personne residente ayant entraine
une blessure.

e Ledossier: n° 00148941 - allégation de mauvais traitements entre
personnes residentes.

e Le dossier:n° 00149478 - allegation de mauvais traitements entre
personnes residentes.

e Ledossier: n° 00152779 - plainte concernant l'acces a l'information.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Services de soins et de soutien aux personnes residentes
Gestion des medicaments
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Protection des dénonciateurs et repréesailles

Prévention des mauvais traitements et de la négligence
Comportements réactifs

Droits et choix des personnes résidentes

Prévention et gestion des chutes

Admission, absences et sorties

RESULTATS DE L'INSPECTION

Au cours de cette inspection, linspecteur ou linspectrice ou les inspecteurs ou les
inspectrices ont fait des observations pertinentes, examiné des dossiers et effectue
des entretiens, le cas échéant. Aucun non-respect n'a été constate.



