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Date de publication du rapport : 13 aout 2025
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Type d'inspection :

Incident critique

Titulaire de permis : Ville d'Ottawa
Foyer de soins de longue durée et ville : Peter D. Clark Centre, Ottawa

RESUME DE L'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : 6, 7, et 11 aout 2025.

L'inspection concernait les incidents critiques suivants :

Les registres: n° 00152438 et n° 00152569 concernant la gestion des
medicaments.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Gestion des méedicaments
Prévention et controle des infections

RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Systéme de gestion des médicaments
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Probleme de conformité n° O01 - Avis ecrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021).

Non-respect du paragraphe 123 (2) du Régl. de I'Ont. 246/22

Systeme de gestion des médicaments

Paragraphe 123 (2). Le titulaire de permis veille a ce que des politiques et des
protocoles écrits soient elaboreés pour le systeme de gestion des medicaments afin
de veiller a ce que tous les médicaments utilisés au foyer soient acquis, prepares,
recus, entreposes, administres, detruits et élimines de fagon rigoureuse.

Le titulaire de permis n'a pas veille a ce qu'un membre du personnel autorisé
respectat le programme de gestion des medicaments afin de veiller a ce que tous
les meédicaments utilisés au foyer soient acquis, prépares, recus, entreposes,
administres, détruits et éliminés de facon rigoureuse.

Conformément a l'alinea 11 (1) b) du Regl. de I'Ont. 246/22, le titulaire de permis est
tenu de veiller au respect des politiques écrites élaborées pour le programme de
gestion des medicaments.

A une certaine date de juillet 2025, un membre du personnel autorisé a administré a
une personne résidente un medicament prescrit provenant de ceux destinés a une
autre personne residente. En outre, le membre du personnel autorisé a de nouveau
fait preuve de non-respect de la politique en ne documentant pas l'administration
du meédicament au moment ou il 'a donné, ce qui a provoquée des erreurs dans le
bilan comparatif des médicaments et dans la procédure de suivi.

Sources : Politique d'administration des medicaments, dossiers cliniques d'une
personne résidente, notes d'enquéte interne du foyer, et entretiens avec une
infirmiere ou un infirmier autorise et avec la ou le responsable des soins aux
personnes résidentes.



