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Rapport public

Date d’émission du rapport : 13 janvier 2025
Numeéro d'inspection : 2025-1298-0001
Type d’inspection:

Incident critique

Titulaire de permis : Iris L.P., par ses associes commandites, Iris GP Inc. et
AgeCare Iris Management Ltd.
Foyer de soins de longue durée et ville : AgeCare Pine Grove, Woodbridge

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes: du 6 au 9 et le
13 janvier 2025

L'inspection concernait les demandes suivantes découlant du Systéeme de rapport
d'incidents critiques (SIC) :
e Demande n° 00129957 [n° du SIC : 2808-000014-24] et demande
n° 00132984, [n° du SIC : 2808-000017-24], toutes deux liees a des
allegations de mauvais traitements infliges a des personnes résidentes.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Services de soins et de soutien aux personnes reésidentes
Prévention et controle des infections

RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : PROGRAMME DE SOINS
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Probléme de conformité n° 001 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : du paragraphe 6 (7) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (7) Le titulaire de permis veille a ce que les soins prevus dans le
programme de soins soient fournis au resident, tel que le précise le programme.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que l'état de santé d'une personne
résidente soit surveille, tel que le precise le programme de soins, pendant de
multiples quarts de travail.

Sources : Dossiers cliniques de la personne résidente et entretiens avec des
membres du personnel.



