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Rapport public initial
Date d'émission du rapport : 19 novembre 2024.
Numéro d'inspection : 2024-1286-0006
Type d'inspection:
Plainte

Titulaire de permis : Land O'Lakes Community Services
Foyer de soins de longue durée et ville : Pine Meadow Nursing Home, Northbrook

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : du 12 au 14, et les 18 et
19 novembre 2024.

L'inspection concernait :
o leregistre n° 00129403 - plainte relative a des soins et au contrble des
infections;
o leregistre n° 00130053 - plainte relative a des soins et a la dotation.

Les protocoles d’'inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Services de soins et de soutien aux personnes résidentes
Prévention et controle des infections
Normes de dotation, de formation et de soins

RESULTATS DE L'INSPECTION
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AVIS ECRIT : Programme de prévention et de controle des

infections

Probleme de conformité n° 001 - Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de la
LRSLD (2021)

Non-respect de l'alinéa 102 (2) b) du Regl. de 'Ont. 246/22

Programme de prévention et de contrble des infections

Paragraphe 102 (2). Le titulaire de permis met en ceuvre ce qui suit :

b) les normes ou protocoles que délivre le directeur a l'égard de la

prévention et du contréle des infections. Regl. de 'Ont. 246/22,

paragraphe 102 (2).

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce gu'une norme que delivre le directeur a
légard de la prévention et du contrdle des infections flt respectée.

Conformément a l'exigence supplémentaire 9.1 b) aux termes de la Norme de
prévention et de contréle des infections (PCI) pour les foyers de soins de longue durée
(version d'avril 2022), le titulaire de permis n'a pas veille a ce que les pratiques de
base fussent respectées dans le programme de PCI, en particulier en ce qui
concerne Lhygiene des mains par les membres du personnel.

Sources : Observations faites par linspectrice lors des 12 et 14 novembre 2024.



