Ontario @
Rapport d'inspection prévu par la

Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue duree
Ministére des Soins de longue durée

Division des opérations relatives aux soins de longue durée District d'Ottawa

Direction de linspection des foyers de soins de longue durée 347, rue Preston, bureau 410
Ottawa, ON K1S 3J4

Téléphone : 877 779-5559

Rapport public

Date d'émission du rapport : 20 fevrier 2025
Numeéro d’inspection : 2025-1508-0001
Type d'inspection :

Plainte

Incident critique

Suivi

Titulaire de permis : Soins continus Bruyére inc.
Foyer de soins de longue durée et ville : Résidence Saint-Louis, Ottawa

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : du 20 au 24 et du 27
au 31 janvier 2025.
L'inspection a eu lieu a l'extérieur du foyer a la date suivante : 3 février 2025.

L'inspection concernait :

e leregistre n° 00132296 - ayant trait a des preoccupations relatives aux
soins prodigues a une personne residente;

o leregistre n° 00132715 - ayant trait a une allégation de mauvais traitements
envers une personne résidente de la part du personnel;

o leregistre n° 00132925 - suivi n° 1 de lordre de conformité (OC) n° 001
emis dans le cadre de linspection n° 2024-1508-0006, ayant trait a
l'alinea 102 (2) b) du Regl. de ['Ont. 246/22, avec une date d'échéance de
mise en conformite au 2 janvier 2025;

e leregistre n° 00134352 - ayant trait a un incident qui a causé a une
personne résidente une lésion nécessitant son transport a 'hopital et
occasionné un changement important dans son état de santée;

e leregistre n° 00136145 - ayant trait a une allégation de mauvais traitements
envers une personne résidente de la part du personnel;
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e leregistre n° 00138036 - ayant trait a une plainte concernant des
préoccupations relatives aux soins prodigues a une personne residente.

Ordres de conformité délivrés antérieurement

L'inspection a établi la conformité a l'ordre ou aux ordres de conformité suivants
délivrés antérieurement :

Ordre n° 001 émis dans le cadre de linspection n° 2024-1508-0006 concernant
l'alinéa 102 (2) b) du Regl. de 'Ont. 246/22.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Services de soins et de soutien aux personnes residentes
Prévention et gestion des soins de la peau et des plaies
Prévention et controle des infections

Prévention des mauvais traitements et de la negligence
Gestion de la douleur

Prévention et gestion des chutes

RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Obligation de faire rapport au directeur dans
certains cas.

Probleme de conformité n° O01 - Avis ecrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
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la LRSLD (2021)

Non-respect de la disposition 28 (1) 2 de la LRSLD (2021)

Obligation de faire rapport au directeur dans certains cas

Paragraphe 28 (1). Quiconque a des motifs raisonnables de soupconner que l'un ou
l'autre des cas suivants s'est produit ou peut se produire fait immediatement rapport
au directeur de ses soupcons et communique les renseignements sur lesquels ils
sont fondés:

2. Les mauvais traitements infligés a un resident par qui que ce soit ou la
negligence envers un résident de la part du titulaire de permis ou du personnel, ce
qui a cause un préjudice ou un risque de preéjudice au resident.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que le directeur fat immédiatement informé
d'une allégation de mauvais traitements envers une personne residente de la part
d'un membre du personnel. On a fait rapport de l'incident le lendemain.

Sources : Notes d'évolution et entretiens avec des membres du personnel.

AVIS ECRIT : Prévention et gestion des chutes

Probleme de conformité n° 002 Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de la
LRSLD (2021)

Non-respect de la disposition 53 (1) 1 du Regl. de l'Ont. 246/ 22.

Programmes obligatoires

Paragraphe 53 (1). Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a
ce que soient elaborés et mis en ceuvre au foyer les programmes interdisciplinaires
suivants .

1. Un programme de prévention et de gestion des chutes visant a diminuer le
nombre de chutes et les risques de blessure.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que le programme de prévention et de
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gestion des chutes du foyer fut respecte. Conformément a l'alinéa 11 (1) b) du

Regl de l'Ont. 246/22, le titulaire de permis etait tenu de veiller au respect des
politiques écrites elaborées pour le programme de prévention et de gestion des
chutes. Selon la marche a suivre relative a la prévention des chutes, une évaluation
postérieure a la chute devait étre effectuée a des intervalles déterminés. Lors de
certaines dates de mars 2024, les évaluations obligatoires n'étaient pas effectuees
pour une personne residente aprés sa chute.

Sources : Examen du dossier medical d'une personne résidente et de la marche a
suivre relative a la gestion des chutes; entretien avec du personnel.

AVIS ECRIT : Soins de la peau et des plaies

Probleme de conformité n° 003 - Avis ecrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021)

Non-respect du sous-alinéa 55 (2) a) (ii) du Régl. de I'Ont. 246/22

Soins de la peau et des plaies

Paragraphe 55 (2). Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a
ce qui suit :

a) le résident dont lintegrité épidermique risque d'étre altérée se fait évaluer la
peau par une personne autorisee visée au paragraphe (2.1) :

(i) dés son retour de 'hopital, le cas échéant.

Le titulaire de permis n'a pas veillée a ce qu'une personne résidente qui revenait au
foyer aprés son admission a ['hopital se fit évaluer la peau dans les 24 heures
suivant son retour.

Sources : Examen du dossier meédical d'une personne résidente et entretien avec du
personnel.
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ORDRE DE CONFORMITE OC n° 001 - Programme de soins

Probléme de conformité n° 004 - Ordre de conformite aux termes de la
disposition 154 (1) 2 de la LRSLD (2021)

Non-respect de l'alinéa 6 (4) a) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (4). Le titulaire de permis veille a ce que le personnel et les autres
personnes qui participent aux differents aspects des soins du résident collaborent
ensemble a ce qui suit :

a) l'evaluation du resident de sorte que leurs évaluations s'integrent les unes aux
autres, soient compatibles les unes avec les autres et se complétent.

L'inspecteur ordonne au titulaire de permis de se conformer a un ordre de
conformité [alinéa 155 (1) a) de la LRSLD 2021] :

a) Donner de la formation au personnel infirmier autorisé et a tout membre de
l'équipe multidisciplinaire qui travaillent dans une aire déterminée du foyer dans le
cadre du programme du titulaire de permis relatif a la gestion de la douleur, d'une
part pour detecter et gérer la douleur des personnes residentes, et notamment ce
qui fait proceder a une evaluation de la douleur a l'aide d'un outil d'évaluation
approprié sur le plan clinique congu expressement a cette fin, et d'autre part pour
savoir quand contacter le médecin ou bien une infirmiere praticienne ou un infirmier
praticien concernant la gestion de la douleur d'une personne résidente.

b) Choisir trois personnes résidentes qui ont subi un changement important dans
l'état de leur douleur ou un changement important dans leur état. Effectuer une
vérification hebdomadaire de chacune des trois personnes résidentes, en
commengant par le changement important dans la douleur ou dans leur état,
pendant quatre semaines consecutives, pour determiner si: 1. 'on a procede a une
évaluation de la douleur lorsque cela s'imposait. 2. les membres de l'équipe
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multidisciplinaire et les autres personnes qui participaient aux difféerents aspects des
soins des personnes residentes ont collabore a 'évaluation des personnes
residentes afin que leurs évaluations s'integrent les unes aux autres, soient
compatibles et se complétent.

¢) Tenir un registre des vérifications, en indiquant le moment ou la vérification a ete
effectuee, qui l'a effectuee, les constatations faites, et toute mesure correctrice qui
a ete prise.

Motifs

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que le personnel et les autres personnes qui
participaient aux différents aspects des soins d'une personne résidente collaborent
a l'évaluation de la personne résidente de sorte que leurs évaluations s'intégrent les
unes aux autres, soient compatibles les unes avec les autres et se completent apreés
que la personne résidente avait fait une chute.

Apres la chute, l'état de la personne residente avait decline. Cette situation a ete
remarquee par plusieurs membres du personnel.

Durant une période de mars 2024, la personne residente a nécessitée une gestion
accrue de la douleur. En outre, plusieurs membres du personnel différents ont
documenté dans des rapports une augmentation de la douleur et une détérioration
de l'état de la personne résidente. Malgré cette situation, on n'a pas réévalué la
douleur de la personne résidente a l'aide d'un outil d'évaluation clinique approprié.
De plus, le changement important de 'état de la personne résidente et
l'augmentation de sa douleur n‘ont été communiques au medecin qu'un certain
nombre de jours plus tard, lorsqu’'on avait ordonné des tests. On n'avait pas pris de
mesures efficaces a l'egard des resultats des tests, ce qui a eu des répercussions
negatives sur les soins de la personne residente.



Ontario @
Rapport d'inspection prévu par la

Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue duree
Ministére des Soins de longue durée

Division des opérations relatives aux soins de longue durée District d'Ottawa
Direction de linspection des foyers de soins de longue durée 347, rue Preston, bureau 410
Ottawa, ON K1S 3J4

Téléphone : 877 779-5559

Sources : Examen du dossier medical d'une personne résidente et entretiens avec
du personnel.

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le 17 avril 2025.

ORDRE DE CONFORMITE n° 002 - Soins de la peau et des plaies

Probléme de conformite n° 005 - Ordre de conformité aux termes de la

disposition 154 (1) 2 de la LRSLD (2021)

Non-respect du sous-alinéa 55 (2) b) (iv) du Régl. de I'Ont. 246/22

Soins de la peau et des plaies

Paragraphe 55 (2). Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue duree veille a
ce qui suit :

b) le résident qui presente des signes d'altération de lintegrité épidermique,
notamment des ruptures de l'épiderme, des lesions de pression, des déchirures de
la peau ou des plaies, a la fois :

(iv) est réevalue au moins une fois par semaine par une personne autorisée visee au
paragraphe (2.1), si cela s'impose sur le plan clinique.

L'inspecteur ordonne au titulaire de permis de se conformer a un ordre de
conformité [alinéa 155 (1) a) de la LRSLD 2021] :

a) Donner de la formation a tout membre du personnel infirmier autorise désigne
d'une part pour effectuer des évaluations de la peau et des plaies dans le cadre du
programme du titulaire de permis relatif aux soins de la peau et des plaies, et
d'autre part pour utiliser un outil d'évaluation approprie sur le plan clinique congu
expressement pour les évaluations de la peau et des plaies.

b) Choisir trois personnes résidentes pour lesquelles au moins une évaluation
hebdomadaire des plaies est indiquée sur le plan clinique, et procéder a une



Ontario @
Rapport d'inspection prévu par la

Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue duree
Ministére des Soins de longue durée
Division des opérations relatives aux soins de longue durée District d'Ottawa

Direction de linspection des foyers de soins de longue durée 347, rue Preston, bureau 410
Ottawa, ON K1S 3J4

Téléphone : 877 779-5559

verification pour veiller a ce qui suit : 1. On a effectué au moins une évaluation
hebdomadaire des plaies. 2. La personne residente a regu un traitement et a subi
des interventions immeédiatement pour réduire ou éliminer la douleur, favoriser la
guérison et prévenir l'infection, selon ce qui est nécessaire.

c) Les vérifications doivent étre effectuées pendant quatre semaines consécutives,

d) Tenir un registre des verifications, en indiquant le moment ou la vérification a éte
effectuee, qui l'a effectuce, les constatations faites, et toute mesure correctrice qui
a ete prise.

Motifs

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que la plaie d'une personne résidente fut
réévaluée au moins une fois par semaine. Entre certaines dates d'avril et de

mai 2024, on n'a pas effectué d'évaluation de la peau et des plaies, et la personne
résidente a ultéerieurement necessité d'étre hospitalisee.

Sources : Examen du dossier medical d'une personne résidente et entretien avec du
personnel.

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le 17 avril 2025.
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RENSEIGNEMENTS SUR LA REVISION/L'APPEL,

PRENDRE ACTE Le titulaire de permis a le droit de demander une revision par le
directeur du ou des présents ordres et/ou du present avis de penalité
administrative (APA) conformément a l'article 169 de la Loi de 2021 sur le
redressement des soins de longue durée (la Loi). Le titulaire de permis peut
demander au directeur de suspendre le ou les présents ordres en attendant la
révision. Si un titulaire de licence demande la révision d'un APA, l'obligation de
payer est suspendue jusqu'a la décision de la revision.

Remarque : En vertu de la Lo, les frais de réinspection ne peuvent faire l'objet
d'une révision par le directeur ou d'un appel auprées de la Commission d'appel et
de révision des services de santé (CARSS). La demande de révision par le
directeur doit étre présentée par ecrit et signifiee au directeur dans les 28 jours
suivant la date de signification de l'ordre ou de 'APA au titulaire de permis.

La demande ecrite de révision doit comprendre :

a) les parties de l'ordre ou de U'APA pour lesquelles la revision est demandée;
b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que le directeur prenne
en considération;

¢) une adresse de signification pour le titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit étre signifiée en mains propres, par courrier
recommandé, par courriel ou par service de messagerie commerciale a la
personne indiquée ci-dessous.

Directeur
a/s du coordonnateur des appels
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Direction de linspection des foyers de soins de longue duréee
Ministere des Soins de longue duree

438, avenue University, 8° étage

Toronto (Ontario) M7A IN3

Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Si la signification se fait :

a) par courrier recommandeé, elle est reputée étre effectuee le cinquieme jour apres
le jour de l'envoi;

b) par courriel, elle est reputee étre effectuée le jour suivant, si le document a ete
signifié apres 16 h;

C) par service de messagerie commerciale, elle est réputée étre effectuce le
deuxieme jour ouvrable apres la réception du document par le service de
messagerie commerciale.

Si une copie de la décision du directeur n'est pas signifiee au titulaire de permis
dans les 28 jours suivant la réception de la demande de révision du titulaire de
permis, le ou les présents ordres et/ou le présent APA sont réputés confirmés par
le directeur et, aux fins d'un appel devant la CARSS, le directeur est répute avoir
signifie au titulaire de permis une copie de ladite décision a l'expiration de la periode
de 28 jours.

En vertu de larticle 170 de la Loi, le titulaire de permis a le droit d'interjeter appel de
l'une ou l'autre des décisions suivantes aupres de la CARSS .
a) un ordre donne par le directeur en vertu des articles 155 a 159 de la Loi;
b) un APA délivre par le directeur en vertu de larticle 158 de la Loi;
¢) la décision de révision du directeur, rendue en vertu de larticle 169 de la Loi,
concernant l'ordre de conformite (art. 155) ou 'APA (art. 158) d'un inspecteur.
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La CARSS est un tribunal independant qui n'a aucun lien avec le Ministére. Elle est

etablie par la legislation pour examiner les questions relatives aux services de soins

de santé. Si le titulaire de permis decide d'interjeter appel, il doit remettre un avis
d'appel ecrit dans les 28 jours suivant la date a laquelle il a recu une copie de
'ordre, de 'APA ou de la décision du directeur qui fait 'objet de l'appel. L'avis
d'appel doit étre remis a la fois a la CARSS et au directeur.

Commission d'appel et de révision des services de santé
A lattention du registrateur

151, rue Bloor Ouest, 9¢ étage,

Toronto (Ontario) M5S 154

Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
Ministere des Soins de longue duree

438, avenue University, 8¢ étage

Toronto (Ontario) M7A IN3

Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Des reception, la CARSS accusera reception de votre avis d'appel et vous fournira
des instructions concernant la procédure d'appel et d'audience. Le titulaire de
permis peut en savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web
https.//www.hsarb.on.ca/
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