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Ministére des Soins de longue durée District du Centre-Ouest
Division des opérations relatives aux soins de longue durée 609, rue Kumpf, bureau 105
Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée Waterloo ON N2V 1K8

Téléphone : 888 432-7901

Rapport public

Date d’émission du rapport : 16 juillet 2025
Numéro d'inspection : 2025-1246-0003
Type d’inspection:

Inspection proactive de la conformite

Titulaire de permis : Extendicare (Canada) Inc.
Foyer de soins de longue durée et ville : Riverbend Place, Cambridge

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : du 7 au 1l et du 14 au
16 juillet 2025

L'inspection concernait :
o Demande n° 00151739 - Inspection proactive de la conformité

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilises pendant cette inspection :

Services de soins et de soutien aux personnes residentes
Prévention et gestion relatives aux soins de la peau et des plaies
Gestion des medicaments

Alimentation, nutrition et hydratation

Conseils des residents et des familles

Prévention et contréle des infections

Foyer sur et securitaire

Prevention des mauvais traitements et de la negligence
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Amélioration de la qualité

Normes de dotation, de formation et de soins
Droits et choix des personnes résidentes
Gestion de la douleur

RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Service de restauration et de collation

Probleme de conformite n° 001 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du

paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : de la disposition 5 du paragraphe 79 (1) du Régl. de I'Ont. 246/22
Service de restauration et de collation

Paragraphe 79 (1) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a
ce que le foyer offre un service de restauration et de collation qui comprend au
minimum les élements suivants :

5. Le service de la nourriture et des liquides a une température sure et appétissante
pour les résidents.

Le titulaire de permis n'a pas respecte le programme de soins alimentaires et
d'’hydratation du foyer lorsque le personnel des services de diététique n'a pas
preleve et consigne la température de la nourriture et des liquides pour s'assurer
qu'ils étaient servis a une température sure et appétissante.

Sources : Registres de temperature de la cuisine et de la salle a manger, politique
de préparation des repas du foyer de soins de longue durée (LTC - Meal Production
Policy), et entretien avec le gestionnaire de la nutrition.
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AVIS ECRIT : Programme de prévention et de contréle des
infections

Probleme de conformite n° 002 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : du paragraphe 102 (10) du Régl. de I'Ont. 246/22

Programme de prévention et de controle des infections

Paragraphe 102 (10) Le titulaire de permis veille a ce que les renseignements
recueillis en application du paragraphe (9) soient, d'une part, analyses chaque jour
pour détecter la présence d'infections et, d'autre part, examinés au moins une fois
par mois afin de déceler les tendances dans le but de réduire le nombre de cas
d'infection et les épidemies. Regl. de l'Ont. 246/22, par. 102 (10).

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les données de surveillance des
symptomes des personnes résidentes soient analysées et examinées une fois par
mois afin de déceler les tendances dans le but de réduire le nombre de cas
d'infection et les eclosions.

Sources : Compte rendu de la réunion du comité de prévention et de controle des
infections (PCI) et entretiens avec la personne responsable de la PCI par intérim et la
directrice des soins.

AVIS ECRIT : Programme de prévention et de contréle des
infections

Probleme de conformité n° 003 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).
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Non-respect : de la disposition 1 du paragraphe 102 (15) du Régl. de

l'Ont. 246/22

Programme de prévention et de controle des infections

Paragraphe 102 (15) Sous réserve du paragraphe (16), le titulaire de permis d'un
foyer de soins de longue durée veille a ce que le responsable de la prévention et du
contréle des infections désigné en application du présent article soit présent
chaque semaine au foyer et y travaille régulierement comme tel pendant les
périodes suivantes :

1. Dans un foyer dont la capacite en lits autorisés est d'au plus 69 lits, au moins

17,5 heures par semaine.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que la personne responsable de la PCl soit
présente chaque semaine au foyer et y travaille regulierement comme telle
pendant au moins 17,5 heures par semaine.

Sources : Description de travail de la personne responsable de la PCl et entretiens
avec la personne responsable de la PCI.



