Ontario @ Rapport d’inspection prévu par la
Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue durée

Ministére des Soins de longue durée
Division des opérations relatives aux soins de longue durée District du Nord
Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée 159, rue Cedar, bureau 403
Sudbury (Ontario) P3E 6A5
Téléphone : 800 - 663-6965

Rapport public

Date d’émission du rapport : 1¢" avril 2026
Numéro d’inspection : 2026-1257-0001
Type d’inspection :

Plainte

Incident critique

Titulaire de permis : Hépital Bingham Memorial
Foyer de soins de longue durée et ville : Rosedale Centre, Matheson

RESUME D’INSPECTION

L’inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : du 23 au 25 mars 2026
L’inspection a eu lieu hors site a la date suivante : 26 mars 2026

L’inspection concernait :
Deux signalements en lien avec une blessure subie par une personne résidente.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Services de soins et de soutien aux personnes résidentes

RESULTATS DE L’INSPECTION
AVIS ECRIT : Programme de soins

Probléme de conformité n°® 001 — Avis écrit en vertu de la disposition 154 (1) 1 de la
LRSLD (2021)

Non-respect du : paragraphe 6 (1) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (1) — Le titulaire de permis d’un foyer de soins de longue durée veille a ce
que soit adopté, pour chaque résident, un programme de soins écrit qui établit ce qui
suit :

a) les soins prévus pour le résident;
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b) les objectifs que visent les soins;

c) des directives claires a I'égard du personnel et des autres personnes qui fournissent
des soins directs au résident;

d) les autres exigences que prévoient les réeglements.

Le programme de soins d’une personne résidente ne fournissait pas de directives
claires au personnel concernant un appareil fonctionnel.

Sources : Entretiens avec des membres du personnel et programme de soins de la
personne résidente.

AVIS ECRIT : Obligation de protéger

Probléme de conformité n® 002 — Avis écrit en vertu de la disposition 154 (1) 1 de la
LRSLD (2021)

Non-respect du : paragraphe 24 (1) de la LRSLD

Obligation de protéger

Paragraphe 24 (1) — Le titulaire de permis d’un foyer de soins de longue durée protége
les résidents contre les mauvais traitements de la part de qui que ce soit et veille a ce
que les résidents ne fassent I'objet d’aucune négligence de sa part ou de la part du
personnel.

Une personne résidente s’est blessée et le personnel n’a prévenu le médecin que
plusieurs jours plus tard.

Sources : Notes sur I'évolution de la situation concernant la personne résidente,
rapport d’'imagerie médicale et entretiens avec des membres du personnel.

AVIS ECRIT : Techniques de transfert et de changement de
position

Probléme de conformité n°® 003 — Avis écrit en vertu de la disposition 154 (1) 1 de la
LRSLD (2021)

Non-respect de : I'article 40 du Régl. de I’'Ont. 246/22

Techniques de transfert et de changement de position

Article 40. Le titulaire de permis d’'un foyer de soins de longue durée veille a ce que les
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membres du personnel utilisent des appareils ou des techniques de transfert et de
changement de position sécuritaires lorsqu’ils aident les résidents.

Une personne résidente n’a pas fait I'objet d’'une réévaluation relativement aux
techniques de transfert lorsque sa situation quant aux transferts a changé.

Sources : Entretiens avec des membres du personnel, notes sur I'évolution de la
situation concernant la personne résidente, démarches d’observation de I'inspectrice ou
l'inspecteur et examen de la politique du foyer en matiére de transferts.

ORDRE DE CONFORMITE (OC) n° 001 — Appareil d’aide
personnelle restreignant ou empéchant la liberté de mouvement

Probléme de conformité n® 004 — Ordre de conformité en vertu de la disposition 154 (1)
2 de la LRSLD (2021)

Non-respect du : paragraphe 36 (4) de la LRSLD
Appareil d’aide personnelle restreignant ou empéchant la liberté de mouvement
Paragraphe 36 (4) — L'utilisation d’un appareil d’aide personnelle en application du
paragraphe (3) pour aider un résident relativement a une activité courante de la vie ne
peut étre prévue dans son programme de soins que s'il est satisfait aux conditions
suivantes :

1. Des solutions de rechange a l'utilisation d’'un tel appareil ont été prises en
considération, et essayées si cela était approprié, mais elles ne permettraient pas, ou
n’ont pas permis, d’aider le résident relativement a une activité courante de la vie.

2. L'utilisation de I'appareil est raisonnable, compte tenu de I'état physique et mental du
résident et de ses antécédents, et 'appareil est le moins restrictif parmi les appareils
raisonnables de ce genre qui permettraient d’aider le résident relativement a une
activité courante de la vie.

3. L'utilisation de I'appareil a été approuvée par 'une des personnes suivantes :

i. un médecin,

ii. une infirmiere autorisée ou un infirmier autorisé,

iii. une infirmiére auxiliaire autorisée ou un infirmier auxiliaire autorisé,

iv. un membre de I'Ordre des ergothérapeutes de I'Ontario,

v. un membre de I'Ordre des physiothérapeutes de I'Ontario,

vi. toute autre personne que prévoient les réglements.
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4. Le résident a consenti a l'utilisation de I'appareil ou, s'il est incapable, un mandataire
spécial du résident qui est habilité a donner ce consentement a consenti a l'utilisation
de cet appareil.

5. Le programme de soins prévoit tout ce qui est exigé conformément au paragraphe

().

L’inspectrice/l’inspecteur ordonne au titulaire de permis de faire ce qui suit : Se
conformer a un ordre de conformité [alinéa 155 (1) a) de la LRSLD] :

1. Examiner le processus et la politique du foyer en matiere d’utilisation des appareils
d’aide personnelle. Relever les éventuelles lacunes et procéder aux révisions
nécessaires pour garantir le respect de toutes les exigences liées a I'utilisation
d’appareils d’aide personnelle dans le foyer.

2. Former les personnes préposées aux services de soutien personnel, les infirmiéres
auxiliaires autorisées et les infirmiers auxiliaires autorisés, les infirmiéres autorisées et
les infirmiers autorisés sur l'utilisation des appareils d’aide personnelle.

3. Conserver un registre écrit de toutes les mesures prises en rapport avec les points 1
et 2.

Motifs

Un appareil d’aide personnelle a été utilisé pour une personne résidente pendant un
certain temps. Selon la politique du foyer, avant de commencer I'utilisation d’un appareil
d’aide personnelle, d’autres solutions doivent étre envisagées et une évaluation dans
PointClickCare doit étre réalisée. Le personnel n’a pas effectué I'évaluation requise ni
documenté la surveillance nécessaire pendant que la personne résidente utilisait
'appareil.

L’intervention n’a été ajoutée au programme de soins que plusieurs jours aprés sa mise
en ceuvre. En outre, le consentement n’a été obtenu que plusieurs jours aprés la mise
en place de 'appareil.

Sources : Entretiens avec des membres du personnel, notes sur I'évolution de la
situation concernant une personne résidente, programme de soins et politique du foyer
sur l'utilisation de moyens de contention et d’appareils d’aide personnelle.

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le : 13 mai 2026
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RENSEIGNEMENTS SUR LA REVISION/L’APPEL

PRENDRE ACTE

Le titulaire de permis a le droit de demander une révision par le directeur du ou des
présents ordres et/ou du présent avis de pénalité administrative (APA) conformément a
I'article 169 de la Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue durée (la Loi).
Le titulaire de permis peut demander au directeur de suspendre le ou les présents
ordres en attendant la révision. Si un titulaire de licence demande la révision d’'un APA,
I'obligation de payer est suspendue jusqu’a la décision de la révision.

Remarque : En vertu de la Loi, les frais de réinspection ne peuvent faire I'objet d’'une
révision par le directeur ou d’'un appel auprés de la Commission d’appel et de révision
des services de santé (CARSS). La demande de révision par le directeur doit étre
présentée par écrit et signifiée au directeur dans les 28 jours suivant la date de
signification de I'ordre ou de I'’APA au titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit comprendre :

(a) les parties de I'ordre ou de 'APA pour lesquelles la révision est demandée;

(b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que le directeur prenne en
considération;

(c) une adresse de signification pour le titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit étre signifiée en mains propres, par courrier
recommandé, par courriel ou par service de messagerie commerciale a la personne
indiquée ci-dessous.

Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée du
ministere des Soins de longue durée

438, avenue University, 8¢ étage

Toronto (Ontario) M7A 1N3

Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Si la signification se fait :
(a) par courrier recommandé, elle est réputée étre effectuée le cinquieéme jour aprés le
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jour de I'envoi;

(b) par courriel, elle est réputée étre effectuée le jour suivant, si le document a été
signifié aprés 16 h;

(c) par service de messagerie commerciale, elle est réputée étre effectuée le deuxiéme
jour ouvrable aprés la réception du document par le service de messagerie
commerciale.

Si une copie de la décision du directeur n’est pas signifiée au titulaire de permis dans
les 28 jours suivant la réception de la demande de révision du titulaire de permis, le ou
les présents ordres et/ou le présent APA sont réputés confirmés par le directeur et, aux
fins d’'un appel devant la CARSS, le directeur est réputé avoir signifié au titulaire de
permis une copie de ladite décision a I'expiration de la période de 28 jours.

En vertu de I'article 170 de la Loi, le titulaire de permis a le droit d’interjeter appel de
'une ou l'autre des décisions suivantes aupres de la CARSS :

(a) un ordre donné par le directeur en vertu des articles 155 a 159 de la Loi;

(b) un APA délivré par le directeur en vertu de l'article 158 de la Loi;

(c) la décision de révision du directeur, rendue en vertu de I'article 169 de la Loi,
concernant I'ordre de conformité (art. 155) ou I'APA (art. 158) d’'un inspecteur.

La CARSS est un tribunal indépendant qui n’a aucun lien avec le Ministére. Elle est
établie par la législation pour examiner les questions relatives aux services de soins de
santé. Si le titulaire de permis décide d’interjeter appel, il doit remettre un avis d’appel
écrit dans les 28 jours suivant la date a laquelle il a regu une copie de I'ordre, de 'APA
ou de la décision du directeur qui fait 'objet de I'appel. L’avis d’appel doit étre remis a la
fois a la CARSS et au directeur.

Commission d’appel et de révision des services de santé
A I'attention du registrateur

151, rue Bloor Ouest, 9° étage,

Toronto (Ontario) M5S 1S4

Directeur

al/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
Ministére des Soins de longue durée
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Dés réception, la CARSS accusera réception de votre avis d’appel et vous fournira des
instructions concernant la procédure d’appel et d’audience. Le titulaire de permis peut
en savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web www.hsarb.on.ca.
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