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Rapport public

Date d'émission du rapport : 9 octobre 2025
Numéro d'inspection : 2025-1509-0006
Type d'inspection:

Incident critique

Suivi

Titulaire de permis : Saint Luke's Place
Foyer de soins de longue durée et ville : Saint Luke's Place, Cambridge

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes: du 1° au 3 et du 7 au 9 octobre 2025.

L'inspection concernait :

Les signalements n° 00155326 et n° 00155355 concernant un incident d'allegations de
mauvais traitements envers une personne réesidente.

Le signalement n° 00156939 concernant le suivi n° 2 de l'ordre de conformité (OC) n° 001
non respecté de linspection n° 2025-1509-0004.

Ordres de conformité délivrés antérieurement

L'inspection a établi la conformité a l'ordre ou aux ordres de conformite suivants délivrés
antérieurement :

Ordre n° 001 de l'inspection n° 2025-1509-0004 relative au paragraphe 24 (1) de la
LRSLD (2021)

Les protocoles d'inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Prevention des mauvais traitements et de la négligence
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RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Déclaration des droits des résidents

Probléme de conformité n° 001 - Avis écrit en vertu de la disposition 154 (1) 1. de la LRSLD
(2021

Non-respect de: l'alinéa 3 (1) 1. de la LRSLD (2021)

Déclaration des droits des residents

Paragraphe 3 (1) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille au plein
respect et a la promotion des droits suivants des résidents :

1 Le résident a le droit d'étre traité avec courtoisie et respect et d'une maniere qui tient
pleinement compte de sa dignité, de sa valeur et de son individualité inhérentes, sans egard
a larace, a l'ascendance, au lieu d'origine, a la couleur, a l'origine ethnique, a la citoyennetée,
a la croyance, au sexe, a l'orientation sexuelle, a l'identité sexuelle, a l'expression de
lidentite sexuelle, a l'age, a l'état matrimonial, a l'état familial ou a un handicap.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce qu'une personne résidente soit traitée avec
courtoisie et respect.

Une personne residente a declaré que deux membres du personnel s'étaient disputés
pendant qu'ils s'occupaient d'elle.

Sources : dossiers cliniques d'une personne residente, notes d'enquéte du foyer et entretien
avec les membres du personnel.

AVIS ECRIT : Prévention des mauvais traitements et de la négligence

Probléme de conformité n° 002 - Avis écrit en vertu de la disposition 154 (1) 1. de la LRSLD
(2021)

Non-respect du : paragraphe 24 (1) de la LRSLD (2021)

Obligation de proteger
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Paragraphe 24 (1) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée protege les
résidents contre les mauvais traitements de la part de qui que ce soit et veille a ce que les
résidents ne fassent l'objet d'aucune négligence de sa part ou de la part du personnel.

A Le titulaire de permis n'a pas protege une personne résidente contre les mauvais
traitements d'ordre affectif infligés par un membre du personnel.

Une personne residente a declare que les soins qui lui étaient prodigués par une personne
preposee aux services de soutien personnel (PSSP) lui paraissaient étre de mauvais
traitements.

Le personnel a reconnu qu'il aurait du prodiguer des soins a la personne residente plus
lentement et avec plus de douceur.

Sources : dossiers cliniques d'une personne residente, notes d'enquéte du foyer et
entretiens avec les membres du personnel.

AVIS ECRIT : Obligation de faire rapport au directeur dans certains cas

Probleme de conformité n°® 003 - Avis ecrit en vertu de la disposition 154 (1) 1. de la LRSLD
(2021)

Non-respect de : l'alinéa 28 (1) 2. de la LRSLD (2021)
Obligation de faire rapport au directeur dans certains cas

Paragraphe 28 (1) Quiconque a des motifs raisonnables de soupconner que 'un ou l'autre
des cas suivants s'est produit ou peut se produire fait immediatement rapport au directeur
de ses soupgons et communique les renseignements sur lesquels ils sont fondeés :
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2. Les mauvais traitements infliges a un résident par qui que ce soit ou la négligence envers
un resident de la part du titulaire de permis ou du personnel, ce qui a causé un préjudice ou
un risque de préjudice au reésident.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que des soupcons de mauvais traitements d'une
personne residente soient immediatement signalés au directeur ou a la directrice.

Sources : dossiers cliniques d'une personne reésidente, notes d'enquéte du foyer et
entretiens avec les membres du personnel.

AVIS DE FRAIS DE REINSPECTION

Conformément a l'article 348 du Regl. de I'Ont. 246/22 de la Loi de 2021 sur le redressement
des soins de longue durée, le titulaire de permis est assujetti a des frais de reinspection de
500 $ a payer dans les 30 jours suivant la date de la facture.

Les frais de reinspection s'appliquent puisqu'il s'agit, au minimum, de la deuxiéme
inspection de suivi visant a déterminer la conformite a l'ordre ou aux ordres de conformité
suivants en vertu de larticle 155 de la Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue
durée et/ou de larticle 153 de la Loi de 2007 sur les soins de longue durée.

Suivin® 2: OC n° 001 de linspection n° 2025-1509-0004 aux termes du paragraphe 24 (1)
de la LRSLD (2021), Obligation de protéeger, date limite de mise en conformité :

15 aout 2025, frais de réinspection de 500 $.

Les titulaires de permis ne doivent pas payer les frais de réinspection a partir d'une
enveloppe de financement des soins aux résidents fournie par le ministere [c.-a-d. Soins
infirmiers et personnels; Services des programmes et de soutien; et Aliments crusl. En
soumettant un paiement au ministre des Finances, le titulaire de permis atteste qu'il utilise
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des fonds ne provenant pas d'une enveloppe de financement des soins aux résidents pour
payer les frais de réinspection.



