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Rapport public

Date d'émission du rapport : 16 avril 2025
Numeéro d’inspection : 2025-1011-0002
Type d'inspection :

Plainte

Suivi

Titulaire de permis : 2629693 Ontario Inc.
Foyer de soins de longue durée et ville : Sarsfield Colonial Home, Sarsfield

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : le 10, et du 14 au 16 avril
2025.

L'inspection de suivi concernait
e leregistre n° 00136173 - suivi n°1 - ayant trait aux soins de la peau et des
plaies en application de l'article 55 du Regl. de I'Ont. 246/22 - inspection
n° 2024-1011-0005.
L'inspection relative a des plaintes concernait :
e leregistre n° 00142031 - ayant trait a un refus d'octroyer un lit;
o leregistre n° 00142466 - ayant trait a un refus d'octroyer un lit.

Ordres de conformité délivrés antérieurement

L'inspection a établi la conformite a l'ordre ou aux ordres de conformite suivants
deélivrés antérieurement :
Ordre n° 001 émis dans le cadre de l'inspection n° 2024-1011-0005 concernant
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larticle 55 du Regl. de ['Ont. 246/22.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Prévention et gestion de la peau et des plaies
Admission, absences et mise en conge

RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Avis écrit en cas de refus d'approbation par le
titulaire de permis

Probleme de conformité n° O01 - Avis ecrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021)

Non-respect du paragraphe 51 (9) de la LRSLD (2021)

Avis écrit en cas de refus d'approbation par le titulaire de permis

Paragraphe 51 (9). S'il refuse d'approuver l'admission, le titulaire de permis donne
aux personnes visees au paragraphe (10) un avis écrit énongant ce qui suit :

a) le ou les motifs de son refus;

b) une explication détaillée des faits a l'appui de sa décision, tels gu'ils se rapportent
a la fois au foyer et a 'état de l'auteur de la demande et ses besoins en matiere de
soins;

c) une explication de la fagon dont les faits a l'appui justifient le refus;

d) les coordonnees du directeur.

Le titulaire de permis n'a pas veille a fournir a la personne auteure de la demande
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un avis écrit indiquant en détail les motifs et les faits a l'appui de son refus
d'admission.

Le 10 avril 2025, la mandataire ou le mandataire spécial (MS) de la personne
auteure de la demande a déclaré ne pas avoir recu d'avis ou d'explications du
titulaire de permis concernant le refus d'octroyer un lit.

Apres un deuxieme examen de la demande le 10 avril 2025, l'adjointe administrative
ou l'adjoint administratif (AA) 101 a indiqué que l'on n'aurait pas du refuser un lit a
cette personne auteure de demande, et que l'on n'avait envoye aucun avis de refus.

Sources : demande au FSLD, entretiens avec la ou le MS et 'AA.



