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Rapport public

Date d'émission du rapport : le 6 février 2026
Numeéro d’inspection : 2026-1116-0002

Type d'inspection :

Suivi

Titulaire de permis : Glen Hill Terrace Christian Homes Inc.
Foyer de soins de longue durée et ville : Glen Hill Strathaven, Bowmanville

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : du 4 au 5 février 2026.

L'inspection concernait :

- Le signalement : n° 00163011 - suivi n° 01 - ordre de conformité (OC) n° 001/
2025_1116_0007, en vertu de l'alinéa 57 (1) 1. du Regl. de 'Ont. 246/22, Gestion de
la douleur, avec une date limite de mise en conformite le 2 février 2026.

Ordres de conformité délivrés antérieurement

L'inspection N'A PAS établi la conformité a l'ordre de conformité suivant délivre
antérieurement :

Ordre de conformité n° 001 de l'inspection n° 2025-1116-0007 relative a

l'alinéa 57 (1) 1. du Régl. de l'Ont. 246/22.

Le protocole d'inspection suivant a éte utilisé pendant l'inspection :

Gestion de la douleur

RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Conditions du permis

Probléme de conformité n° 001 - Avis écrit en vertu de la disposition 154 (1) 1. de la
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Non-respect du : paragraphe 104 (4) de la LRSLD (2021)

Conditions du permis

Paragraphe 104 (4) Le titulaire de permis se conforme aux conditions dont est assorti
le permis.

Le titulaire de permis n'a pas assurée la conformité avec 'OC n° 001 de l'inspection
Nn° 2025_1116_0007 emis le 18 novembre 2025, avec une date limite de conformite le
2 février 2026.

Justification et résumeé

En particulier, dans le cadre de la premiere partie de l'ordre de conformite,
'exigence relative a la formation du personnel autorise a nouveau sur le processus
et la marche a suivre du foyer en matiére d'évaluation des personnes résidentes est
requise pour les soins de certaines personnes résidentes. Trois membres du
personnel autorisé qui pourraient fournir des soins aux personnes résidentes n'ont
pas éte juges avoir recu une nouvelle formation. La partie 2 de l'ordre de conformite
exigeait que les programmes de soins provisoires de certaines personnes
résidentes soient mis a jour et qu'ils incluent la personne residente nécessitant une
évaluation particuliere. Cette évaluation n'a pas ete effectuée par le foyer.

Sources : examen des feuilles de présence a la formation et examen des
programmes de soins provisoires actuels de la personne résidente (7417361

Un avis de pénalité administrative (APA) est délivré dans le cadre du présent avis
écrit - APAn° 001

AVIS DE PENALITE ADMINISTRATIVE

Le titulaire de permis ne s'est pas conforme a la LRSLD (2021).
Avis de pénalité administrative n° 001
Lié a l'avis écrit concernant l'ordre de conformité n° 001

En vertu de larticle 158 de la Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue
durée, le titulaire de permis doit payer une pénalité administrative de 1 100 $, a
verser dans les 30 jours suivant la date de la facture.
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Conformeément aux paragraphes 349 (6) et (7) du Régl. de I'Ont. 246/22, la pénalite
administrative est infligée parce que le titulaire de permis ne s'est pas conformé a
un ordre donné en vertu de l'article 155 de la Loi.

Historique de la conformité :
Ordre de conformité n° 001 de l'inspection n° 2025_1116_0007 emis le
18 novembre 2025, avec une date limite de mise en conformite le 2 fevrier 2026.

Il s'agit du premier APA émis a l'encontre du titulaire de permis pour le non-respect
de cette exigence.

La facture et les renseignements relatifs au paiement seront envoyés séparement
par courrier apres la signification du present avis.

Le titulaire de permis ne doit pas payer un APA au moyen d'une enveloppe pour les
soins aux personnes residentes fournie par le ministére des Soins de longue durée
[c.-a-d. soins infirmiers et soins personnels; services de programmes et de

soutien (SPS); aliments crus (AC)]. En soumettant un paiement au ministre des
Finances, le titulaire de permis atteste qu'il a utilisé des fonds ne faisant pas partie
de l'enveloppe pour les soins aux personnes residentes afin de payer 'APA.



