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Cette inspection a été menée dans le cadre d’une plainte.
Au cours de I'inspection, 'inspecteur s’est entretenu avec le directeur des soins de longue durée, le directeur
des soins, plusieurs infirmiéres autorisées, plusieurs préposés aux services de soutien personnel et plusieurs
résidents.

Au cours de l'inspection, I'inspecteur a examiné le dossier de santé des résidents et la feuille de contréle de la
température de I'eau, puis a observé les soins et les services dispensés aux résidents.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

e services d’hébergement — buanderie;
e services de soutien personnel.

E Aucun non-respect n’a été constaté au cours de cette inspection.

~ NON-RESPECTS
r;éﬁniticms
AE . Avisécrit -
PRV — Plan de redressement volontaire
RD. — Renvoide la questionau directeur
OC - QOrdres de conformité
OTA - Ordres, fravaux et activites
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Ministry of Health and Long-Term Care
i\ , Health System Accountability and Performance Division
5 Performance Improvement and Compliance Branch

z}r Oﬂtario Ministére de la Santé et des Soins de longue durée

Division de la responsabilisation et de la performance du systéme de santé
Direction de 'amélioration de la performance et de la conformité

Le présent document constitue un avis écrit de non-respect de |a disposition 1.de larticle 152 de la Loi de 2007 sur les foyers de soins de longue
duree (LFSLD).

Un non-respect des exigences prévues par la LFSED a été constate. Une exigence prévue par la LESLD s’entend d'une exigence telle que definie au
paragraphe 2 (1) de la LESLD, sous lintitulé « exigence prevue par la présente loi ».

Date de délivrance : 1% novembre 2012

Signature de l'inspecteur

Original signé par Linda Harkins
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