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Rapport public

Date d'émission du rapport : 15 mai 2025.
Numeéro d’inspection : 2025-1183-0003
Type d'inspection :

Plainte

Incident critique

Titulaire de permis : Omni Quality Living (East) Limited Partnership by its general
partner, Omni Quality Living (East) GP Ltd.
Foyer de soins de longue durée et ville : The Village Green Nursing Home, Selby

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place a la date ou aux dates suivantes : 5-6, 8-9,
et 13-15 mai 2025.

L'inspection concernait :

e leregistre n° 00142618 - IC n° 2681-000004-25 - ayant trait a un cas
allégué d'administration d'un traitement a une personne résidente de fagon
inappropriée ou incompétente;

o lesregistres n° 00144200 et n° 00144449 - plaintes ayant trait a des soins
fournis a des personnes residentes.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Services de soins et de soutien aux personnes résidentes
Protection des dénonciateurs et représailles

Normes de dotation, de formation et de soins

Rapports et plaintes
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RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Déclaration des droits des résidents

Probleme de conformité n° O01 - Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021)

Non-respect de l'alinéa 3 (1) 1 de la LRSLD 2021.

Déclaration des droits des résidents

Paragraphe 3 (D). Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue duréee veille au
plein respect et a la promotion des droits suivants des reésidents :

1. Le résident a le droit d'étre traité avec courtoisie et respect et d'une maniére qui
tient pleinement compte de sa dignité, de sa valeur et de son individualité
inhérentes, sans égard a la race, a l'ascendance, au lieu d'origine, a la couleur, a
l'origine ethnique, a la citoyenneté, a la croyance, au sexe, a l'orientation sexuelle, a
lidentité sexuelle, a lexpression de lidentité sexuelle, a l'age, a l'état matrimonial, a
l'état familial ou & un handicap.

Le titulaire de permis n'a pas veille a ce que la déclaration des droits des residents
fut respectée pour une personne résidente en ce qui concernait une interaction
avec un membre du personnel un jour détermine de mars 2025. Lors de l'enquéte
concernant cette allégation, le foyer a fourni des preuves a l'appui du fait que le
traitement de la personne résidente par le membre du personnel n'était pas
conforme a un éléement de la déclaration des droits des résidents.

Sources : Examen de la lettre de cléture de l'enquéte du foyer au membre du
personnel et entretien avec un membre du personnel.
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AVIS ECRIT : Programme de soins

Probléme de conformité n° 002 - Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021)

Non-respect de l'alinéa 6 (1) a) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (1). Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a
ce gue soit adopte, pour chaque resident, un programme de soins ecrit qui etablit
ce qui suit :

a) les soins prévus pour le résident.

Le titulaire de permis n'a pas veille a ce que le programme de soins écrit d'une
personne résidente inclut des objectifs déterminés en matiere d'activités de la vie
quotidienne (AVQ).

Sources : Examen du programme de soins de la personne résidente et entretien
avec un membre du personnel.

AVIS ECRIT : Marche a suivre relative aux plaintes - titulaires de
permis

Probleme de conformité n° 003 - Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021)

Non-respect de l'alinéa 26 (1) c) de la LRSLD (2021)

Marche a suivre relative aux plaintes - titulaires de permis

Paragraphe 26 (D). Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue duree prend
les mesures suivantes :
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c) il transmet immeédiatement au directeur, de la maniére énoncée dans les
reglements, les plaintes écrites qu'il recoit concernant les soins fournis a un résident
ou l'exploitation d'un foyer si elles sont présentées sous la forme prévue par les
reglements et qu'elles sont conformes a toute autre exigence que prévoient les
reglements.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a transmettre immediatement au directeur une
plainte écrite qui avait éte recue concernant les soins fournis a une personne
residente. Un membre du personnel determine a recu un courriel de la mandataire
ou du mandataire special (MS) d'une personne residente, qui avait éte envoye un
certain jour d'avril 2025 et qui faisait etat de préeoccupations concernant les soins
fournis a la personne résidente, courriel qui n'a pas été transmis au directeur.

Sources : Entretien avec un membre du personnel, entretien avec la ou le MS de la
personne résidente, et examen des courriels connexes.

AVIS ECRIT : Traitement des plaintes

Probleme de conformité n° 004 - Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021)
Non-respect de la disposition 108 (1) 1 du Régl. de I'Ont. 246/22.
Traitement des plaintes
Paragraphe 108 (1). Le titulaire de permis veille a ce que chaque plainte écrite ou
verbale qu'il recoit ou que recoit un membre du personnel concernant les soins
fournis a un résident ou 'exploitation du foyer soit traitée comme suit :
1. La plainte fait l'objet d'une enquéte et d'un réglement, dans la mesure du
possible, et une reponse conforme a la disposition 3 est donnée dans les 10 jours
ouvrables qui suivent la réception de la plainte. S'il est allégué dans la plainte qu'un
préjudice ou un risque de préjudice, notamment un préjudice physique, a été causeé
a un ou plusieurs résidents, l'enquéte est menée immediatement.
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Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que la réponse a une plainte écrite faite par
la mandataire ou le mandataire spécial (MS) d'une personne résidente, que le foyer
avait recue a une date déterminée de mars 2025, fut donnée dans les 10 jours
ouvrables qui suivaient la réception de la plainte.

Sources : Entretien avec un membre du personnel, et examen de la lettre de
reponse fournie a la ou au MS de la personne residente.

AVIS ECRIT : Traitement des plaintes

Probleme de conformité n° 005 — Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
la LRSLD (2021)

Non-respect de la sous-disposition 108 (1) 3 i. du Régl. de 'Ont. 246/ 22.
Traitement des plaintes

Paragraphe 108 (). Le titulaire de permis veille a ce que chaqgue plainte ecrite ou
verbale qu'il recoit ou que recoit un membre du personnel concernant les soins
fournis a un résident ou 'exploitation du foyer soit traitée comme suit :

3. La réponse fournie a l'auteur d'une plainte comprend ce qui suit :

I. le numéro de téléphone sans frais du ministére a composer pour porter plainte au
sujet des foyers, ses heures de service et les coordonnées de 'ombudsman des
patients visé a la Loi de 2010 sur l'excellence des soins pour tous.

Le titulaire de permis n'a pas veille a ce que le numeéro de telephone sans frais du
ministere a composer pour porter plainte au sujet des foyers, ses heures de service
et les coordonnées de l'ombudsman des patients visé a la Loi de 2010 sur
l'excellence des soins pour tous, fussent fournis dans la reponse a une plainte écrite
faite par la mandataire ou le mandataire spécial (MS) d'une personne résidente,
plainte que le foyer avait regue un certain jour de mars 2025.
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Sources : Entretien avec un membre du personnel, et examen de la lettre de
reponse fournie a la ou au MS de la personne résidente.



