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Rapport public

Date d'émission du rapport : 28 mars 2025
Numeéro d’inspection : 2025-1392-0002
Type d'inspection:

Incident critique

Titulaire de permis : Regency LTC Operating Limited Partnership, par ses
associes commandites, Regency Operator GP Inc. et AgeCare Iris Management
Ltd.

Foyer de soins de longue durée et ville : AgeCare Glen Oaks, Oakville

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : les 20 et 21 ainsi que du 24
au 28 mars 2025.

L'inspection concernait :

o Demande n° 00131805 [n° du Systeme de rapport d'incidents critiques
(SIC) : 2908-000054-24], liee a la préevention des mauvais traitements et de
la négligence.

e Demande n° 00136334 [n° du SIC : 2908-000001-25], liee a la prévention
des mauvais traitements et de la négligence.

e Demande n° 00138124 [n° du SIC : 2908-000008-25], liee aux services de
soins et de soutien aux personnes résidentes.

e Demande n° 00136530 [n° du SIC : 2908-000004-25], lice a la prévention
et a la gestion des chutes.

e Demande n° 00137299 [n° du SIC : 2908-000005-25], liee a la préevention
et au contréle des infections.

e Demande n° 00138403 [n° du SIC : 2908-000009-25], lice a la prevention
et au controle des infections.
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e Demande n° 00140837 [n° du SIC : 2908-000011-25], liee a la prévention et
au controle des infections.

L'inspection a permis de fermer les demandes suivantes :
e Demande n° 00138910 [n° du SIC : 2908-000010-25] liee a la prevention et
a la gestion des chutes.

Les protocoles d’inspection suivants ont éte utilisés pendant cette inspection :

Services de soins et de soutien aux personnes residentes
Prévention et contréle des infections

Prévention des mauvais traitements et de la négligence
Prévention et gestion des chutes

RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Fenétres

Probleme de conformité n° 001 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : de l'article 19 du Regl. de I'Ont. 246/22

Fenétres

Article 19. Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a ce que
chaque fenétre du foyer qui ouvre sur l'extérieur et a laquelle ont accés les
résidents soit dotée d'une moustiquaire et a ce gu'elle ne puisse pas étre ouverte de
plus de 15 centimetres.
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Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que chaque fenétre de l'aire désignée du
foyer qui ouvre sur l'extérieur et a laquelle ont acces les personnes residentes soit
dotee de moustiquaires.

Sources : Observations dans laire designee du foyer a la date donnée; entretien
avec la directrice des soins.

AVIS ECRIT : Programme de soins

Probleme de conformité n° 002 Avis ecrit en vertu de la disposition 1 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : de la disposition 19 du paragraphe 29 (3) du Régl. de I'Ont. 246/22
Programme de soins

Paragraphe 29 (3) Le programme de soins doit étre fondé au minimum sur
l'évaluation interdisciplinaire de ce qui suit au sujet du résident :

19. Les risques qu'il pose en matiére de sécurite.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que le programme de soins soit fondé sur
une évaluation interdisciplinaire des risques pour la securite de la personne
résidente liés a L'utilisation de la chaise désignée. A une date donnée, la personne
résidente est tombée de cette chaise et a subi des blessures.

Sources : Notes d'évolution, évaluations et programme de soins de la personne
résidente, et entretien avec la directrice des soins.

AVIS ECRIT : Techniques de transfert et de changement de
position

Probleme de conformité n° 003 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).
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Non-respect : de l'article 40 du Régl. de I'Ont. 246/22

Techniques de transfert et de changement de position

Article 40. Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a ce que
les membres du personnel utilisent des appareils ou des techniques de transfert et
de changement de position securitaires lorsqu'ils aident les résidents.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que le personnel utilise des techniques de
changement de position sécuritaires au moment d'aider la personne résidente.

A une date donnée, le personnel a procédé au transfert de la personne résidente de
son lit jusqu'a la chaise désignée, puis l'a transportée. Selon le guide du personnel
soignant du foyer, il lui est interdit de transporter les personnes résidentes sur la
chaise désignee.

Le méme jour, le personnel a tente de retirer le bassin place sous la chaise inclinée,
puis a brusquement incliné la chaise vers 'avant, ce qui a provoqué la chute de la
personne résidente et entrainé des blessures.

Sources : Guide intitulé « LTC Care Staff Guide » LTC-ON-200-10-1 (Guide du
personnel soignant des soins de longue duree), notes d'evolution, évaluations et
programme de soins de la personne residente, notes d'enquéte du foyer, entretien
avec le personnel et la directrice des soins.

AVIS ECRIT : Entretien ménager

Probleme de conformité n° 004 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : du sous-alinéa 93 (2) b) (i) du Régl. de I'Ont. 246/22
Entretien ménager
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Paragraphe 93 (2) Dans le cadre du programme structure de services d'entretien
meénager prévu a l'alinéa 19 (1) a) de la Loi, le titulaire de permis veille a ce que
soient elaborees et mises en ceuvre des marches a suivre visant ce qui suit :

b) le nettoyage et la désinfection des articles suivants conformément aux
instructions du fabricant et au moyen, au minimum, d'un désinfectant de faible
niveau conformément aux pratiques fondees sur des données probantes et, en
'absence de telles pratiques, conformément aux pratiques couramment admises :
() léequipement destiné aux soins des résidents, notamment les bains
hydromasseurs, les baignoires, les chaises de douche et les fauteuils releveurs,

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que soient mises en ceuvre des marches a
suivre visant le nettoyage et la désinfection de la chaise de douche, un equipement
destiné aux soins des personnes residentes, situee dans la salle de douche de l'un
des quartiers désignes, a une date donnee.

Sources : Observation de la chaise de douche et entretiens avec des membres du
personnel.

ORDRE DE CONFORMITE (OC) N° 001 Obligation du titulaire de
permis de se conformer au programme

Probleme de conformité n° 005 Ordre de conformité en vertu de la disposition 2 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : du paragraphe 6 (7) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (7) Le titulaire de permis veille a ce que les soins prévus dans le
programme de soins soient fournis au résident, tel que le précise le programme.

L'inspectrice ou l'inspecteur ordonne au titulaire de permis de se conformer a un
ordre de conformité [LRSLD (2021), alinéa 155 (1) a)l :
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Le titulaire de permis doit :

- Examiner le programme de soins de la personne residente n° 001 en rapport avec
l'aide au bain avec toutes les personnes preposees aux services de soutien
personnel travaillant dans laire designee du foyer. Le foyer doit tenir un registre de
cet examen, des dates et des signatures des participants.

- Effectuer des vérifications hebdomadaires pour s'assurer du suivi du programme
de soins de la personne n° 001 en ce qui concerne le bain, et tenir un registre de ces
vérifications. Les vérifications doivent se poursuivre jusqu'a la date d'échéance de
mise en conformite.

- Tenir un registre de toute mesure corrective prise si des ecarts sont releveés lors
des vérifications.

- Faire effectuer, par un membre du personnel désigné, une vérification aux quarts
de jour et de soir, pendant les sept jours suivant la date du rapport, afin de s'assurer
que l'alarme de chaise est en place pour la personne résidente n° 002 lorsqu'elle
est en fauteuil roulant. Le foyer doit tenir un registre des vérifications en incluant le
nom de la personne qui a effectuée la vérification, la date et 'heure.

- Faire effectuer, par un membre du personnel déesignée, une verification a tous les
quarts de travail, pendant les sept jours suivants la date du rapport, afin de s'assurer
que le déambulateur de la personne résidente n° 019 est toujours a portée de main,
comme il est préciseé dans le programme de soins. Le foyer doit tenir un registre des
vérifications en incluant le nom de la personne qui a effectué la vérification, la date
et 'heure.

Motifs
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A) Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce gque les soins prévus dans le programme
de soins d'une personne résidente soient fournis a cette derniére, tel que le précise
le programme.

A une date donnée, une intervention en cas de chute, plus précisément l'alarme de
chaise, n'‘a pas ete appliqueée sur la chaise de la personne résidente, comme cela
était indiqué dans le programme de soins.

Sources : Observations de la personne résidente a la date donnée, examen du
programme de soins actuel de la personne résidente, entretien avec le personnel
autorise.

B) Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que, a une date donnée, un membre du
personnel donne le bain a une personne résidente avec l'aide d'une autre personne.
La personne résidente avait besoin de l'aide de deux membres du personnel pour
prendre son bain. Le fait que la personne résidente n'ait pas recu l'aide de

deux membres du personnel a entraine des blessures ayant nécessité la pose de
sutures et d'agrafes.

Les répercussions ont été importantes, car la personne résidente a du recevoir des
medicaments pour traiter la douleur et une infection cutanee.

Sources : Notes d'évolution, evaluations et programme de soins de la personne
residente, notes d'enquéte du foyer, et entretien avec des membres du personnel
et une directrice des soins.

C) Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les soins prévus dans le programme
de soins d'une personne résidente lui soient fournis conformément a ce qui y était
indiqué, la personne résidente n'ayant pas son déambulateur a portée de main au
moment de sa chute, a une date donnee en novembre 2024,
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Sources : Dossiers cliniques de la personne résidente, plainte par courriel, et
entretien avec la directrice des soins.

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le 12 mai 2025.

Un avis de pénalité administrative (APA) est délivré dans le cadre du présent
ordre de conformité (APA n° 001)

AVIS DE PENALITE ADMINISTRATIVE (APA)

Le titulaire de permis ne s'est pas conforme a la LRSLD (2021).
Avis de pénalité administrative (APA) n° 001
Lié a l'ordre de conformité (OC) n° 001

En vertu de larticle 158 de la Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue
durée, le titulaire de permis doit payer une pénalité administrative de 2 200 $, a
verser dans les 30 jours suivant la date de la facture.

Conformement aux paragraphes 349 (6) et (7) du Regl. de l'Ont. 246/22, cette
pénalité administrative est imposee parce que le titulaire de permis ne s'est pas
conformé a une ordonnance rendue en vertu de l'article 155 de la Loi et, au cours
des trois années precédant immediatement la date a laquelle l'ordre a été délivre
en vertu de l'article 155, le titulaire de permis n'a pas respecte cette méme
exigence.

Historique de la conformiteé
Deux avis écrits, un ordre de conformité (OC) hautement prioritaire et un autre OC

ont éte donneés dans les 36 derniers mois en vertu de cette réference legislative
particuliere; il existe donc un historique de la conformite.
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Il s'agit du deuxieme APA délivré au titulaire de permis pour non-respect de
l'exigence en question.

La facture et les renseignements relatifs au paiement seront envoyes séparement
par courrier aprés la signification du présent avis. Le titulaire de permis ne doit PAS
payer un APA au moyen d'une enveloppe pour les soins aux résidents fournie par le
ministere [c.-a-d. soins infirmiers et personnels (SIP); services de programmes et de
soutien (SPS); et aliments crus (AC). En soumettant un paiement au ministre des
Finances, le titulaire de permis atteste gu'il a utilisé des fonds ne faisant pas partie
de l'enveloppe pour les soins aux résidents afin de payer 'APA.
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RENSEIGNEMENTS SUR LA REVISION/L'APPEL,

PRENDRE ACTE Le titulaire de permis a le droit de demander une revision par le
directeur du ou des présents ordres et/ou du présent avis de pénalité
administrative (APA) conformément a l'article 169 de la Loi de 2021 sur le
redressement des soins de longue durée (la Loi). Le titulaire de permis peut demander
au directeur de suspendre le ou les présents ordres en attendant la révision. Si un
titulaire de permis demande la révision d'un APA, l'obligation de payer est
suspendue jusqu’a la decision de la révision.

Remarque : En vertu de la Loi, les frais de réinspection ne peuvent faire l'objet d'une
revision par le directeur ou d'un appel aupres de la Commission d'appel et de
revision des services de sante (CARSS). La demande de révision par le directeur doit
étre présentée par écrit et signifiée au directeur dans les 28 jours suivant la date de
signification de l'ordre ou de 'APA au titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit comprendre :

a) les parties de l'ordre ou de 'APA pour lesquelles la révision est demandée;

b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que le directeur prenne en
consideration;

¢) une adresse de signification pour le titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit étre signifiée en mains propres, par courrier

recommandeé, par courriel ou par service de messagerie commerciale a la personne
indiquée ci-dessous.
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Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée du
ministere des Soins de longue duree

438, avenue University, 8¢ étage

Toronto (Ontario) M7A IN3

Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Si la signification se fait :

a) par courrier recommande, elle est réputée étre effectuée le cinquieme jour apres
le jour de l'envoi;

b) par courriel, elle est reputee étre effectuee le jour suivant, si le document a éte
signifie apres 16 h;

C) par service de messagerie commerciale, elle est réeputee étre effectuée le
deuxiéme jour ouvrable apres la réception du document par le service de
messagerie commerciale.

Si une copie de la décision du directeur n'est pas signifiee au titulaire de permis
dans les 28 jours suivant la réception de la demande de révision du titulaire de
permis, le ou les présents ordres et/ou le présent APA sont réputés confirmés par
le directeur et, aux fins d'un appel devant la CARSS, le directeur est répute avoir
signifie au titulaire de permis une copie de ladite décision a l'expiration de la periode
de 28 jours.

En vertu de larticle 170 de la Loi, le titulaire de permis a le droit d'interjeter appel de

'une ou l'autre des décisions suivantes aupres de la CARSS .

a) un ordre donné par le directeur en vertu des articles 155 a 159 de la Loi;

b) un APA délivre par le directeur en vertu de larticle 158 de la Loi;

) la décision de révision du directeur, rendue en vertu de l'article 169 de la Loi,
concernant l'ordre de conformité (art. 155) ou U'APA (art. 158) d'un inspecteur.
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La CARSS est un tribunal indépendant qui n'a aucun lien avec le Ministére. Elle est
etablie par la legislation pour examiner les questions relatives aux services de soins
de santé. Si le titulaire de permis decide d'interjeter appel, il doit remettre un avis
d'appel ecrit dans les 28 jours suivant la date a laquelle il a recu une copie de
l'ordre, de 'APA ou de la decision du directeur qui fait l'objet de l'appel. L'avis
d'appel doit étre remis a la fois a la CARSS et au directeur.

Commission d’appel et de révision des services de santé
A lattention du registrateur

151, rue Bloor Ouest, 9¢ étage

Toronto (Ontario) M5S 154

Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de linspection des foyers de soins de longue durée
Ministere des Soins de longue durée

438, avenue University, 8¢ étage

Toronto (Ontario) M7A 1IN3

Courriel : MLTC . AppealsCoordinator@ontario.ca

Des reception, la CARSS accusera réception de votre avis d'appel et vous fournira
des instructions concernant la procédure d'appel et d'audience. Le titulaire de
permis peut en savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web www.hsarb.on.ca.
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