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RESUME DE L'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : 19, 21, 22, 25 et 28 mars et le
3 avril 2024.

L'inspection concernait :
o Dossier n° 00106330, lie au programme de prévention et de controle des

infections

o Dossier n® 00107248 - La personne plaignante s'inquiete du programme
de soins relatif aux transferts, a la prévention des chutes et le soin des
pieds d'une personne résidente.

e Dossier n°® 00107268 - Traitement inadéquat ou incompétent d'une
personne residente par le personnel.

Les dossiers suivants ont été remplis lors de cette inspection :
o Dossier: n® 00095522, N° 00105199 et N° 00105344 liés au programme
de prévention et de contrdle des infections
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Les protocoles d'inspection suivants ont éte utilises pendant cette

inspection : Services de soins et de soutien aux personnes résidentes
Prevention et controle des infections

RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Documentation

Probleme de conformité n° 001 Avis ecrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1) de la
LRSLD (2021)

Non-respect de : l'alinéa 6 (9) 1) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (9) Le titulaire de permis veille a ce que les éléments suivants soient
documenteés :

1. La prestation des soins prévus dans le programme de soins.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que la prestation des soins prevus dans le
programme de soins soit documentée pour une personne résidente.

Justification et résumé

La directrice des soins infirmiers (DSI) a indiqué que lorsqu'une nouvelle zone ou il y
a altération de lintegrité épidermique était repérée par un membre du personnel,
elle devait étre immediatement signalée a un membre du personnel autorisé et
documentée dans le programme de soins de la personne résidente

Un membre du personnel a constaté qu'une personne résidente présentait une zone
d'altération de son intégrité épidermique alors qu'il travaillait a une date précise. Le
membre du personnel a oublié de signaler cette altération de lintegrité epidermique
a un membre du personnel autorise jusqu'au lendemain et n'a pas documente la
situation dans le programme de soins de la personne résidente. Le foyer a veillé a ce
que le membre du personnel recoive une nouvelle formation sur la procédure a
suivre pour signaler et documenter les nouvelles zones d'altération de lintégrite
épidermique.
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Sources: Rapport dincident critique n° 1500-02-24, rapport d'étude de la
documentation d'une personne residente pour un mois donné, notes d'enquéte
du foyer et entrevues avec un membre du personnel [7410741.

AVIS ECRIT : Respect des instructions du constructeur

Probleme de conformité n°® 002 Avis ecrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1) de la

LRSLD (2021)

Non-respect de : larticle 26 du Regl de 'Ont. 246/22

Observation des instructions du fabricant

Article 26 Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a ce que le
personnel utilise lensemble de l'équipement, des fournitures, des appareils, des
appareils fonctionnels et des aides pour changer de position du foyer conformément
aux instructions du fabricant.

Le foyer n'a pas veillé a ce que le personnel utilise 'ensemble de l'équipement, des
fournitures, des appareils, des appareils fonctionnels et des aides pour changer de
position du foyer conformément aux instructions du fabricant.

Justification et résumé

Une personne résidente a fait une chute sans témoin a une date donnée. Au moment
de la chute, il a été constate que le siege de la personne résidente n'était pas
conforme aux instructions du fabricant. Le personnel a recu une nouvelle formation
sur la maniere d'utiliser correctement cet appareil

Le personnel du foyer n‘ayant pas veillé a ce que le siege de la personne résidente
soit utilisé conformément aux instructions du fabricant a pu exposer la personne
résidente a un risque de lésion épidermique en diminuant l'efficacité de l'appareil et
en augmentant le risque de chute.

Sources : Rapport d'incident critique n°® 1500-02-24, notes d'évolution des personnes
résidentes, manuel d'utilisation des produits et entrevue avec un membre du
personnel [741074l.
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AVIS ECRIT : Entretien ménager

Probleme de conformité n°® 003 Avis ecrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1) de la
LRSLD (2021)

Non-respect de : sous-alinéa 93 (2) b) (iii) du Régl. de I'Ont. 246/22

Entretien ménager

par. 93 (2) Dans le cadre du programme structuré de services d'entretien ménager
prévu a lalinéa 19 (1) a) de la Loi, le titulaire de permis veille a ce que soient
élaborées et mises en ceuvre des marches a suivre visant ce qui suit :

(b) le nettoyage et la désinfection des articles suivants conformément aux
instructions du fabricant et au moyen, au minimum, d'un désinfectant de faible
niveau conformement aux pratiques fondées sur des données probantes et, en
l'absence de telles pratiques, conformément aux pratiques couramment admises :

(iii) les surfaces de contact;

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les procédures de nettoyage et de
désinfection des surfaces de contact soient mises en ceuvre. Plus précisement, il a
ete observe que le foyer utilisait des lingettes périmées pour nettoyer et
désinfecter les surfaces de contact frequemment touchées.

Conformément a l'alinéa 11 (1) b) du Reglement de ['Ontario 246/22 qui stipule que
lorsque la Loi ou le présent Reglement exige que le titulaire de permis d'un foyer de
soins de longue durée ait, institue ou mette en place une procedure, le titulaire de
permis est tenu de veiller a ce que la procedure soit respectée.

Justification et résumé
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A une date donnée, plusieurs bouteilles de lingettes Oxivir TB (1 minute) utilisées
pour nettoyer et désinfecter les surfaces frequemment touchées dans 'ensemble
du foyer, ainsi que le stock disponible aux deux étages du foyer, se sont revelées
périmeées.

La politique du foyer intitulée Nettoyage et désinfection de surfaces a fort contact et
dans le respect de l'environnement (Environmental and High-touch Surface Cleaning
and Disinfection) (derniere révision le 26 février 2024) indique que les produits
périmés ne doivent pas étre utilisés pour nettoyer et désinfecter les surfaces de
contact frequemment touchées. La personne responsable de la PCl a reconnu que
cela était du au fait que lorsqu'un produit est périmé, il est impossible d'en
déterminer lefficacité.

L'utilisation de lingettes périmées pour nettoyer et désinfecter les surfaces de
contact frequemment touchées peut avoir augmenté le risque de transmission de
pathogenes dans tout le foyer.

Sources : Entrevues avec les membres du personnel, observations et la politique du
foyer Nettoyage et désinfection de surfaces a fort contact et dans le respect de
l'environnement (Environmental and high-touch surface cleaning and disinfection
policy) (derniére révision le 26 février 2024) [741074l.

AVIS ECRIT : Rapports sur les incidents critiques

Probleme de conformité n°® 004 Avis écrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1) de la
LRSLD (2021)

Non-respect de : l'alinéa 115 (1) 5) du Regl de ['Ont. 246/22

Rapports : incidents graves

Paragraphe 115 (1) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue duree veille,
d'une part, a immediatement informer le directeur, de facon aussi détaillée que
possible dans les circonstances, des incidents suivants et, d'autre part, a faire suivre
le rapport exige au paragraphe (5) :

5. L'éclosion d'une maladie importante sur le plan de la santé publique ou d'une
maladie transmissible au sens de la Lo/ sur la protection et la promotion de la sante.
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Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que la directrice soit immédiatement
informée d'une maladie d'importance pour la santé publique ou d'une maladie
transmissible au sens de la Lo/ sur la protection et la promotion de la sante.

Justification et résumeé

Le service local de santé publique a déclaré que le foyer était touché par une
éclosion de COVID-19 a une date précise. Le foyer n'a informe la directrice de
l'épidemie que plus tard dans la soirée, et le centre d'appel apres les heures
normales de travail du ministéere des Soins de longue durée n'a pas ete appelée.

Sources : Rapport d'incident critique n° 1500-000001-24 et entrevue avec un
membre du personnel [741074l.



