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Le s p ro tocole s  d ’insp e c t ion suivants ont é té  utilisé s pe ndant ce tte  inspe ction : 

Adm ission, abse nce s e t m ise  e n congé  
 
 
 

L’inspe ction conce rnait : 
• le  re g istre  : no 00111811 – Pla inte  re la tive m e nt à  la  m ise  e n congé  d ’une  

pe rsonne  ré side nte . 

L’inspe ction a  e u lie u à  l’e xté rie ur à  la  da te  suivante  : 22 avril 2024. 
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AVIS ÉCRIT : Mise  e n cong é  
Avis é crit de  non-conform ité  no 001 aux te rm e s de  la  d isposition 154 (1) 1 de  la  
LRSLD (2021). 
Non-re sp e c t  d e  l’a liné a  157 (2) b ) d u  Rè g l. d e  l’Ont . 246/ 22 
Cond itions de  m ise  e n congé  par le  titulaire  de  pe rm is 
Par. 157 (2) Pour l’app lica tion du parag raphe  (1), le  titula ire  de  pe rm is e st inform é  : 
b ) dans le  cas d ’un ré side nt qui e st abse nt du foye r, par son m é de cin ou par une  
infirm iè re  autorisé e  ou un infirm ie r autorisé  de  la  caté gorie  supé rie ure  qui le  tra ite . 
 

Le  titula ire  de  pe rm is a  om is de  ve ille r à  ê tre  inform é  par le  m é de cin ou par une  
infirm iè re  ou un infirm ie r autorisé  de  la  ca té gorie  supé rie ure  qui tra ite  une  pe rsonne  
ré side nte  qui e st abse nte  du foye r avant de  la  m e ttre  e n congé . 
 
Le  parag raphe  157 (1) du Rè g le m e nt de  l’Ontario  246/ 22 stipule  que  le  titula ire  de  
pe rm is d ’un foye r de  soins de  longue  duré e  pe ut donne r son congé  à un ré side nt s’il 
e st inform é  par une  pe rsonne  autorisé e  à le  fa ire  par le  parag raphe  (2) que  le s be soins 
du ré side nt e n m atiè re  de  soins ont changé  e t que , e n consé que nce , le  foye r ne  pe ut 
pas fournir un e nvironne m e nt suffisam m e nt sûr pour assure r la  sé curité  du ré side nt 
ou ce lle  de s pe rsonne s qui e ntre nt e n contac t ave c lui. 

 
Just ifica t ion e t  ré su m é  
Ce tte  inspe ction a  é té  lancé e  à la  suite  d ’une  p lainte  re çue  par le  m inistè re  de s Soins 
de  longue  duré e  conce rnant la  m ise  e n congé  d ’une  pe rsonne  ré side nte . 
 
Une  re p ré se ntante  ou un re p ré se ntant de s Se rvice s de  soutie n à dom icile  e t e n m ilie u 
com m unauta ire  (SSDMC) du Sud-Oue st s’e st p la int d ’avoir re çu une  le ttre  de  m ise  e n 
congé  pour une  pe rsonne  ré side nte  e t un avis de  vacance  pour son lit, m ais la  
pe rsonne  ré side nte  é ta it abse nte  du foye r. Le  foye r a  dé claré  ne  pas ê tre  e n m e sure  
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de  ré pondre  aux be soins de  la  pe rsonne . Une  ré union sur le s soins a  e u lie u, m ais le  
foye r a  é té  fe rm e  à p ropos de  sa dé cision de  continue r le s form alité s de  m ise  e n 
congé  de  la  pe rsonne  ré side nte  e n dé p it du fa it qu’il n’avait pas suivi le  p rotocole  ou 
le s re com m andations. 
 
Un e xam e n de s dossie rs de  la  pe rsonne  ré side nte  ré vé lait qu’e lle  avait é té  m ise  e n 
congé  du foye r pe ndant qu’e lle  e n é ta it abse nte . Une  le ttre  de  m ise  e n congé  
é m anant de  l'adm inistra trice  ou de  l'adm inistra te ur du foye r avait é té  e nvoyé e  au 
SSDMC e t à  la  m andata ire  ou au m andata ire  spé cia l de  la  pe rsonne  ré side nte . Le  
foye r a  fourni une  de scrip tion de  ce  qui s’é ta it p roduit de puis l’adm ission de  la  
pe rsonne  ré side nte , e t il ind iquait qu’e lle  avait é té  im p liqué e  dans de  nom bre ux 
inc ide nts. 
 
Toute fois, le  foye r n’avait pas de  docum e nt p rove nant du m é de cin tra itant de  la  
pe rsonne  ré side nte  inform ant le  titulaire  de  pe rm is que  le s be soins de  la  pe rsonne  
ré side nte  e n m atiè re  de  soins avaie nt changé , com m e  ce la  e st re quis à  l’appui de  la  
m ise  e n congé  de  la  pe rsonne  ré side nte . 
 
L’adm inistra trice  ou l'adm inistrate ur a  re connu que  la  m ise  e n congé  avait é té  fa ite  par 
le  d ire c te ur du foye r e t par le  d ire cte ur m é d ical pe ndant que  la  pe rsonne  ré side nte  
é ta it abse nte  du foye r, e t que  le  foye r n’avait pas é té  inform é  par le  m é de cin ou par 
une  infirm iè re  ou un infirm ie r autorisé  de  la  caté gorie  supé rie ure  qui traite  une  
pe rsonne  ré side nte  qui e st abse nte  du foye r. 
 
Source s  : Dossie r de  p la inte , dossie r m é d ical de  la  p la inte  e t e ntre tie ns ave c  de s 
m e m bre s du pe rsonne l. 
[524] 
 


