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Rapport public

Date d’émission du rapport : 9 juillet 2025
Numeéro d'inspection : 2025-1414-0005
Type d’inspection:

Plainte

Incident critique

Titulaire de permis : Kindera Living Care Centres GP Inc.

Foyer de soins de longue durée et ville : Arbour Creek Long-Term Care Centre,
Hamilton

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : les 24 et 25 juin, ainsi que du
2au4etdu7au9juillet 2025.

L'inspection concernait :

« Demande n° 00147616, liee a la prevention et a la gestion relatives aux
soins de la peau et des plaies, a l'alimentation, la nutrition et l'hydratation, a
la prévention et au contréle des infections, a la facilitation des selles et a la
prevention et la gestion des chutes.

o Demande n° 001474409, liée a l'alimentation, la nutrition et 'hydratation et a
la gestion des médicaments.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Prevention et gestion relatives aux soins de la peau et des plaies
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Gestion des medicaments
Alimentation, nutrition et hydratation
Prévention et contréle des infections
Prevention et gestion des chutes

RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Programme de soins - Programme fondé sur
l'évaluation du résident

Probléme de conformité n° 001 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : du paragraphe 6 (2) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (2) Le titulaire de permis veille a ce que les soins prévus dans le
programme de soins soient fondés sur une évaluation du résident et de ses besoins
et préférences.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les soins préevus dans le programme de
soins d'une personne residente soient fondés sur une évaluation de cette derniére.

Une personne résidente n'a pas bénéficie d'un soutien précis, base sur une
evaluation, au cours d'une intervention particuliere.

Le programme de soins écrit de la personne résidente n'englobait pas de directives
sur le soutien précis a apporter selon l'évaluation spécifique, ce qu'a reconnu la
directrice générale du foyer de soins de longue durée.
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Sources : Evaluation spécifique, programme de soins écrit de la personne résidente;
entretien avec la directrice genérale.

AVIS ECRIT : Exigences générales : programmes

Probleme de conformite n° 002 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : du paragraphe 34 (2) du Régl. de I'Ont. 246/22

Exigences generales

Paragraphe 34 (2) Le titulaire de permis veille a ce que les mesures prises a l'égard
d'un résident dans le cadre d'un programme, notamment les evaluations, les
réevaluations, les interventions et les reactions du reésident aux interventions, soient
documentees.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les mesures prises a l'égard d'une
personne résidente dans le cadre d'un programme, notamment les évaluations, les
réévaluations, les interventions et la réaction de la personne résidente aux
interventions, soient documentees.

Plus precisement, le titulaire de permis n'a pas documente le fait qu'une personne
résidente avait obtenu une aide précise lorsqu'elle était au lit pendant une période
precise.

La tache relative a l'aide precise a eté créeée en mars 2025 conformément au
programme de soins, mais elle n'a été documentée qu'en avril 2025.
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Sources : Evaluation du physiothérapeute, dossiers cliniques d'une personne
résidente, politique de gestion de la qualité concernant les soins de la peau et des
plaies (Quality Management - Skin and Wound policy); entretien avec le personnel.

AVIS ECRIT : Programme de prévention et de contréle des
infections

Probléme de conformité n° 003 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du

paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect: l'alinéa 102 (2) b) du Régl. de I'Ont. 246/22

Programme de prévention et de controle des infections

Paragraphe 102 (2) Le titulaire de permis met en ceuvre ce qui suit :

b) les normes ou protocoles que délivre le directeur a l'égard de la prévention et du
contréle des infections. Regl. de I'Ont. 246/22, par. 102 (2).

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que la horme que délivre le directeur a
'égard de la prévention et du contrdle des infections soit mise en ceuvre.
Conformément a l'alinéa 102 (2) b) du Regl. de 'Ont. 246/22, le titulaire de permis
était tenu de mettre en ceuvre les normes ou protocoles que délivre le directeur a
'égard de la prévention et du contrdle des infections.

La section 3, intitulée « Surveillance », de la Norme de prévention et de contrdle des
infections (PCI) pour les foyers de soins de longue durée, qui est datée d'avril 2022,
indique que le titulaire de permis devait veiller a ce que, au cours de chaque quart
de travail, les symptdomes soient consignes et les mesures necessaires soient prises
immeédiatement pour réduire la transmission, isoler les personnes résidentes et les
mettre en groupe au besoin.

L'infection précise d'une personne résidente n'a pas été consignée pendant
plusieurs jours en mars 2025, ce qu'a reconnu la directrice des soins.
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Sources : Notes d'evolution, outil de surveillance syndromique (Syndromic
Surveillance Tool); entretien avec la directrice des soins.



