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Rapport public

Date d'émission du rapport : 10 mars 2025
Numéro d'inspection : 2025-1615-0002
Type d'inspection :

Inspection proactive de la conformité

Titulaire de permis : Municipalite regionale de Halton
Foyer de soins de longue durée et ville : Post Inn Village, Oakville

RESUME DE L'INSPECTION

Ce rapport a eté modifie pour refléter les changements administratifs.

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : du 24 au 27 février 2025, du 3
au 7 et le 10 mars 2025.

L'inspection a eu lieu a distance a la date suivante : 28 fevrier 2025
Les éléments suivants ont été inspectes :

o Ledossier:n° 00140217 - Inspection proactive de la conformité (IPC) pour
Post Inn Village.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Prévention des problémes cutanés et gestion de la peau et des plaies
Services de soins et de soutien aux personnes résidentes
Alimentation, nutrition et hydratation

Conseils des résidents et des familles

Gestion des médicaments

Prévention et controle des infections

Foyer sur et sécuritaire
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Prevention des mauvais traitements et de la negligence
Ameélioration de la qualité

Personnel, formation et normes de soins

Droits et choix des personnes résidentes

Gestion de la douleur

RESULTATS DE L'INSPECTION

Non-respect rectifié

Le non-respect a ete constatée lors de cette inspection et a éte rectifié par le
titulaire de permis avant la conclusion de linspection. L'inspecteur ou linspectrice a
estime que le non-respect réepondait a l'intention du paragraphe 154 (2) et ne
necessitait aucune autre mesure.

Non-respect n° 001 rectifie conformément aux termes du paragraphe 154 (2) de la
LRSLD (2021)

Non-respect de : l'article 19 du Regl. de I'Ont. 246/22

Fenétres

Art. 19. Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a ce que
chaque fenétre du foyer qui ouvre sur l'extérieur et a laquelle ont acceés les
résidents soit dotée d'une moustiquaire et a ce qu'elle ne puisse pas étre ouverte de
plus de 15 centimetres.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce qu'une fenétre située dans la chambre
d'une personne résidente ne puisse pas étre ouverte de plus de 15 centimeétres, ce
qui a ete corrige le jour méme.

Sources : observation de la chambre d'une personne résidente et entretien avec la
personne responsable des services d'entretien des immeubles.
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Date de la rectification apportée : 25 février 2025

AVIS ECRIT : Obligation du titulaire de permis de se conformer au
programme

Non-respect n° 002 Avis ecrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1 de la LRSLD (2021).
Non-respect du : paragraphe 6 (7) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (7) Le titulaire de permis veille a ce que les soins prevus dans le
programme de soins soient fournis au resident, tel que le précise le programme.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce qu'une personne résidente recoive un cafe
epaissi au nectar lors du diner, conformément a son programme de soins.

Sources : observation de la personne résidente et programme de soins provisoire
de la personne résidente.

AVIS ECRIT : Documentation

Non-respect n° 003 Avis écrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1) de la LRSLD (2021).
Non-respect de : l'alinéa 6 (9) 1) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (9) Le titulaire de permis veille a ce que les eléments suivants soient
documentés:

1. La prestation des soins prevus dans le programme de soins.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les soins d'une personne residente
ayant une altération de linteégrité épidermique pour se tourner et changer de
position soient documenteés.
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Sources : dossiers cliniques de la personne résidente et entretiens avec le ou la
gestionnaire du personnel infirmier principal.

AVIS ECRIT : Cas ol une réévaluation et une révision sont
nécessaires

Non-respect n° 004 Avis écrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1) de la LRSLD (2021)
Non-respect de : l'alinéa 6 (10) (a) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (10) Le titulaire de permis veille a ce que le résident fasse l'objet d'une
réévaluation et a ce que son programme de soins soit réexaminé et révise tous les
siXx mois au moins et a tout autre moment lorsque, selon le cas :

(@) un objectif du programme est réalisé

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que le programme de soins d'une personne
résidente soit reexaminé et revise lorsqu’elle n'avait plus d'alteration de lintegrité
epidermique.

Sources : dossiers cliniques de la personne résidente et entretiens avec le ou la
responsable des soins de plaies.

AVIS ECRIT : Cas ou une réévaluation et une révision sont
nécessaires

Non-respect n° 005 Avis écrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1) de la LRSLD (2021)
Non-respect de : l'alinéa 6 (10) (b) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (10) Le titulaire de permis veille a ce que le résident fasse l'objet d'une
réevaluation et a ce que son programme de soins soit reexaminé et révise tous les
six mois au moins et a tout autre moment lorsque, selon le cas
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(b) les besoins du resident en matiere de soins evoluent ou les soins préevus dans le
programme ne sont plus necessaires,

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que le programme de soins d'une personne
résidente soit reexaminé et revise lorsqu'elle a developpe une zone d'altération de
lintegrite epidermique.

Sources : dossiers cliniques de la personne résidente et entretiens avec le ou la
responsable des soins de plaies.

AVIS ECRIT : Obligation de répondre

Non-respect n° 006 Avis écrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1 de la LRSLD (2021).
Non-respect du : paragraphe 63 (3) de la LRSLD (2021)

Pouvoirs du conseil des résidents

Paragraphe 63 (3) Si le conseil des résidents l'a informé de sujets de préoccupation
ou de recommandations en vertu de l'une ou l'autre des dispositions 6 ou 8 du
paragraphe (1), le titulaire de permis lui répond par écrit au plus tard 10 jours apres
avoir éteé informé de ces sujets de préeoccupation ou recommandations.

Le titulaire de permis n'a pas repondu au conseil des résidents dans un délai de
10 jours, lorsque le conseil a fait part de ses sujets de préoccupation concernant le

fonctionnement du foyer, pendant deux mois en 2024.

Sources : proces-verbaux de la reunion du conseil des résidents et entretien avec
l'administrateur ou l'administratrice.

AVIS ECRIT : Programmes obligatoires

Non-respect n° 007 Avis ecrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1) de la LRSLD (2021)
Non-respect de : l'alinéa 53 (1) 4) du Régl. de I'Ont. 246/ 22
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Programmes obligatoires

Par. 53 (1) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a ce que
soient élaborés et mis en ceuvre au foyer les programmes interdisciplinaires
suivants:

4. Un programme de gestion de la douleur visant a déceler la douleur chez les
résidents et a la gérer. Regl. de 'Ont. 246/22, par. 53 (1); Regl. de l'Ont. 66/23, art. 10.

Le titulaire de permis n'a pas respecte le programme de gestion de la douleur du
foyer, car il n'a pas effectué d'évaluation de la douleur d'une personne résidente, a
chaque quart de travail pendant 24 heures, lorsqu’elle s'est plainte de douleur a une
date précise en janvier et février 2025.

Conformément a l'alinéa 11 (1) b) du Regl. de l'Ont. 246/22, le titulaire de permis
devait veiller a ce que tout programme soit respecte.

Sources : dossiers cliniques d'une personne résidente, politique et procédure
d'évaluation et de gestion de la douleur du foyer, révisee pour la derniére fois en
avril 2018, et entretien avec le ou la gestionnaire du personnel infirmier principal.

AVIS ECRIT : Soins de la peau et des plaies

Non-respect n° 008 Avis écrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1 de la LRSLD (2021)
Non-respect du : sous-alinéa 55 (2) (b) (iv) du Régl. de I'Ont. 246/22

Soins de la peau et des plaies

Par. 55 (2) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a ce qui
suit .

b) le résident qui présente des signes d'altération de lintegrité eépidermique,
notamment des ruptures de l'épiderme, des lésions de pression, des déchirures de
la peau ou des plaies :

(iv) est réévalue au moins une fois par semaine par une personne autorisée visée au
paragraphe (2.1), si cela s'impose sur le plan clinique;
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Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce qu'une personne résidente qui présentait
une altération de lintegrité épidermique soit réeevaluée au moins une fois par
semaine par un membre du personnel autorise, de décembre 2024 a janvier 2025.

Sources : dossier clinique d'une personne residente et entretien avec le ou la
responsable des soins de plaies.



