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 Rapport public initial 
 

 : 25 octobre 2024. 
 : 2024-1617-0007 

 :   
Incident critique 
 
Titulaire de permis :  
Foyer de soins de longue durée et ville : Garry J. Armstrong Home, Ottawa 

 

 
 

 octobre 2024. 
 
Les inspections concernaient : 
 
le registre no 00124248  ayant trait à une allégation de négligence envers une 

soins et de soutien aux personnes résidentes. 
le registre no 00126972 ayant trait à une allégation de mauvais traitements d

 
le registre no 

 
 

 

 

 

 

Les spection suivants ont été utilisés pendant cette inspection : 
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Services de soins et de soutien aux personnes résidentes 
Prévention et contrôle des infections 
Prévention des mauvais traitements et de la négligence 
Comportements réactifs 
 
 

RÉSULTATS DE  
 

AVIS ÉCRIT : Programme de soins 

Problème de conformité no 001  Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de 

la LRSLD (2021) 

Non-respect du paragraphe 6 (7) de la LRSLD (2021) 

Programme de soins 

Paragraphe 6 (7). Le titulaire de permis veille à ce que les soins prévus dans le 

programme de soins soient fournis au résident, tel que le précise le programme. 

 

les soins liés aux transferts et à 

ans le programme de soins fussent fournis à une 

personne résidente tel que le précisait son programme. 

 

été transférée de son fauteuil roulant à son lit ou on ne lui a pas fourni des soins liés 

, tel que le précisait son programme. 

 

Sources 

entretien avec la ou le chef de programme pour les soins personnels.  
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AVIS ÉCRIT : Comportements réactifs 

 

Problème de conformité no 002  Avis écrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de 

la LRSLD (2021) 

Non-respect de la disposition  

Comportements réactifs     

Paragraphe 

des comportements réactifs : 

 2. Des stratégies écrites, notamm

pour prévenir ou réduire au minimum les comportements réactifs ou pour y réagir. 

 

des techniques et des ervention pour prévenir ou réduire au minimum 

avait augmenté au cours des derniers mois, ou pour y réagir. 

   

Sources : Examens des dossiers et entretiens avec la ou le chef du Projet ontarien 

de soutien en cas de troubles du comportement.  

 

 

 
 


