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Rapport public

Date d'émission du rapport : 3 déecembre 2025
Numeéro d’inspection : 2025-1443-0004

Type d'inspection :

Inspection proactive de conformité

Titulaire de permis : Benevolent Society "Heidehof" for the Care of the Aged
Foyer de soins de longue durée et ville : Foyer de soins de longue duree
Heidehof, St Catharines

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : le 20, 24 et du 26 au
28 novembre; et du 1¢" au 3 décembre 2025,

Les inspections concernaient :
- Le sighalement : n° 00162397 (inspection proactive de la conformite)

Les protocoles d'inspection suivants ont ete utilisés pendant cette inspection :

Alimentation, nutrition et hydratation
Prévention et contréle des infections
Prevention et gestion des chutes

RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Services de diététique et d’hydratation

Probléme de conformité n° 001 - Avis écrit en vertu de la disposition 154 (1) 1 de la
LRSLD (2021)

Non-respect du : paragraphe 15 (2) de la LRSLD (2021)

Services de diéetétique et d’hydratation

Paragraphe 15 (2) Sans prejudice de la portée géenerale du paragraphe (1), le titulaire
de permis veille a ce que les résidents recoivent des aliments et des liquides sains,
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nutritifs, variés et en quantité suffisante.

A une date déterminée, le personnel a servi de la créme glacée a une personne
résidente au diner, ce qui n'était pas sur compte tenu de l'ordonnance de regime
alimentaire en vigueur de la personne residente.

Sources : entretien avec les membres du personnel, observations, dossier clinique
de la personne résidente.

AVIS ECRIT : Exigences générales

Probléme de conformité n° 002 - Avis écrit en vertu de la disposition 154 (1) 1 de la
LRSLD (2021)

Non-respect de : l'alinéa 34 (1) 4. du Régl. de I'Ont. 246/ 22

Exigences generales

Paragraphe 34 (1) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue duree veille
au respect des regles suivantes a l'eégard de chacun des programmes structures
exiges aux articles 11 a 20 de la Loi et de chacun des programmes interdisciplinaires
exiges a l'article 53 du présent reglement :

4. Le titulaire de permis consigne dans un dossier chaque évaluation visee a la
disposition 3, notamment la date de l'évaluation, le nom des personnes qui y ont
participe, un résume des modifications apportees et la date a laquelle ces
modifications ont été mises en ceuvre.

(@) Le dossier ecrit de 'évaluation du programme 2025 pour le programme de
prévention et de gestion des chutes indique que le foyer a apporte des
changements a l'évaluation apres la chute. La date de mise en place du
changement n'a pas étée incluse dans l'évaluation du programme.

Sources : examen de ['évaluation du programme 2025 pour le programme de
prevention et de gestion des chutes; entretien avec le personnel.

(b) Le dossier ecrit de l'évaluation du programme de nutrition et d’hydratation 2024
ne comprenait pas de résume des changements apportés et de la date a laquelle
ces changements ont eté mis en place.
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Sources : evaluation du programme de nutrition et d’hydratation 2024, entretien
avec les membres du personnel.

AVIS ECRIT : Programmes de soins alimentaires et d’hydratation

Probléme de conformité n° 003 - Avis écrit en vertu de la disposition 154 (1) 1 de la
LRSLD (2021)

Non-respect du : sous-alinéa 74 (2) e) i) du RégL. de 'Ont. 246/ 22

Programmes de soins alimentaires et d’hydratation

Paragraphe 74 (2) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a
ce que les programmes comprennent ce qui suit :

e) un systeme de surveillance du poids pour mesurer et consigner a l'égard de
chaque resident :

(i) son poids a son admission et tous les mois par la suite,

(@) Pendant trois des douze mois de l'année 2025, des lectures de poids n'ont pas
éte indiguées pour une personne residente.

Sources : entretien avec les membres du personnel, dossier clinique de la personne
résidente, politique de gestion de la nutrition et de l'hydratation (24 janv.).

(b) Pendant six des douze mois de l'annee 2025, des lectures de poids n'ont pas éte
indiquées pour une personne residente.

Sources : entretien avec les membres du personnel, dossier clinique de la personne
résidente, politique de gestion de la nutrition et de l'hydratation (24 janv.).

AVIS ECRIT : Programmes de soins alimentaires et d’hydratation

Probléme de conformité n° 004 - Avis écrit en vertu de la disposition 154 (1) 1 de la
LRSLD (2021)

Non-respect du : sous-alinéa 74 (2) e) ii) du Régl. de I'Ont. 246/ 22

Programmes de soins alimentaires et d'hydratation

Paragraphe 74 (2) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue dureée veille a
ce que les programmes comprennent ce qui suit :

e) un systeme de surveillance du poids pour mesurer et consigner a l'égard de



Ontario @ Rapport d'inspection prévu par la
Loi de 2021 sur le redressement des soins de

longue duree
Ministére des Soins de longue durée
Division des opérations relatives aux soins de longue durée District de Hamilton
Direction de linspection des foyers de soins de longue durée 119, rue King Ouest, 11° étage

Hamilton ON L8P 4Y7
Téléphone : 800 461-7137

chaque resident :
(i) l'indice de sa masse corporelle et sa stature a son admission et une fois par
annee par la suite.

(a) La lecture de grandeur d'une personne residente n'avait pas éte effectuee
depuis 2017.

Sources : entretien avec les membres du personnel, dossier clinique de la personne
résidente, politique de gestion de la nutrition et de ['hydratation (janv. 2024).

(b) La lecture de grandeur d'une personne residente n'avait pas ete effectuee
depuis 2022.

Sources : entretien avec les membres du personnel, dossier clinique de la personne
résidente, politique de gestion de la nutrition et de ['hydratation (janv. 2024).

AVIS ECRIT : Programme de prévention et de contréle des
infections

Probleme de conformité n° 005 - Avis écrit en vertu de la disposition 154 (1) 1 de la
LRSLD (2021)

Non-respect de : l'alinéa 102 (2) b) du Régl. de I'Ont. 246/ 22

Programme de prévention et de contrdle des infections

Paragraphe 102 (2) Le titulaire de permis met en ceuvre ce qui suit :

b) les normes ou protocoles que délivre le directeur a l'égard de la prévention et du
contréle des infections. Regl. de l'Ont. 246/22, par. 102 (2).

Un étudiant a éteé observe dans la chambre d'une personne résidente ne portant
qu'un masque alors que des affiches de précautions supplémentaires indiquaient
qu'un equipement de protection individuelle (EPI) supplémentaire était nécessaire.

Sources : dossiers cliniques de la personne résidente, observations et entretien
avec des membres du personnel et l'étudiant.

AVIS ECRIT : Programme de prévention et de contréle des
infections



Ontario @ Rapport d'inspection prévu par la
Loi de 2021 sur le redressement des soins de

longue duree
Ministére des Soins de longue durée
Division des opérations relatives aux soins de longue durée District de Hamilton
Direction de linspection des foyers de soins de longue durée 119, rue King Ouest, 11° étage

Hamilton ON L8P 4Y7
Téléphone : 800 461-7137

Probleme de conformité n° 006 — Avis écrit en vertu de la disposition 154 (1) 1 de la
LRSLD (2021)

Non-respect de : l'alinéa 102 (11) b) du Régl. de I'Ont. 246/ 22

Programme de prévention et de contrdle des infections

Paragraphe 102 (11) Le titulaire de permis veille a ce que soit mis en place ce qui
suit :

b) un plan ecrit qui permet d'intervenir en cas d'éclosions de maladies infectieuses.
Regl. de 'Ont. 246/22, par. 102 (11).

Le foyer a avise le service de santé publique de la région de Niagara le
24 novembre 2025, alors qu'il aurait du l'étre le 22 novembre 2025, comme l'exige le
manuel des politiques de PCI du foyer.

Sources : examen du systeme de rapport d'incidents critiques n° 2960-000008-25,
manuel des politiques de prévention et controle des infections (PCl) 2023-2024 pour
Heidehof, derniére révision en 2023, liste sommaire du foyer; entretien avec
l'inspecteur ou l'inspectrice de la sante publique n° 125 et les membres du
personnel.

AVIS ECRIT : Médecin-hygiéniste en chef et médecin-hygiéniste

Probleme de conformité n° 007 - Avis ecrit en vertu de la disposition 154 (1) 1 de la
LRSLD (2021)

Non-respect de : l'article 272 du Régl. de I'Ont. 246/ 22

Médecin-hygiéniste en chef et meédecin-hygiéniste

Article 272 Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a assurer
le respect de tous les ordres, ou conseils et toutes les directives, orientations ou
recommandations applicables que formule le meédecin-hygiéniste en chef ou le
medecin-hygiéniste nommeé en vertu de la Loi sur la protection et la promotion de la
sante.

Lorsque le foyer a connu une éclosion respiratoire confirmeée a partir du
24 novembre 2025, il n'a pas effectué les vérifications hebdomadaires de PCI.

Sources : entretiens avec les membres du personnel.
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ORDRE DE CONFORMITE (OC) N° 001 Programmes de soins
alimentaires et d’hydratation

Probleme de conformité n° 008 Ordre de conformiteé en vertu de la

disposition 154 (1) 2. de la LRSLD (2021)

Non-respect de : l'alinéa 74 (2) d) du Régl. de 'Ont. 246/22

Programmes de soins alimentaires et d’hydratation

Paragraphe 74 (2) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a
ce que les programmes comprennent ce qui suit :

d) un systeme de surveillance et d'évaluation de l'ingestion d'aliments et de
liquides des residents dont les risques lies a l'alimentation et a l'hydratation sont
identifies.

L'inspecteur ou l'inspectrice ordonne au titulaire de permis de se conformer a un
ordre de conformité [alinéa 155 (1) a) de la LRSLD (2021)] :
Le titulaire de permis doit s'assurer de ce qui suit :

(@) Un systeme de surveillance des prises de liquide est eélabore et mis en
oceuvre, ce qui comprend :

(1) Un processus d'identification des personnes résidentes présentant un
risque de déshydratation.

(2) Un systeme de surveillance des prises de liquide quotidiennes totales
des personnes residentes.

(3) Des exigences normalisees en matiere de documentation par le
personnel infirmier autorise pour 'évaluation des signes et symptomes
de déshydratation chez les personnes residentes.

(4) L'identification des cas ou il est necessaire de faire un aiguillage vers
un diététiste professionnel ou une diététiste professionnelle en cas de
prise de liquide insuffisante.

(b) Une formation est dispensee a l'ensemble du personnel concerne par la
modification du processus, y compris le personnel infirmier autorise.

(c) Un registre ecrit est tenu sur la formation dispensée, qui comprend le hom
et la fonction de tous les membres du personnel qui ont suivi la formation, la
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date et l'heure auxquelles la formation a éte suivie, et le nom de la personne
qui l'a dispensee.

(d) Toutes les mesures ci-dessus doivent étre mises en ceuvre en collaboration
avec le diététiste professionnel ou la diététiste professionnelle du foyer.

Motifs

La politique de gestion de la nutrition et de l'hydratation du foyer (janv. 2024)
n'inclut pas de procédure de surveillance des prises de liquides des personnes
résidentes et n'indique pas quand il faut faire un aiguillage vers le diététiste
professionnel ou la diététiste professionnelle en cas de prise insuffisante de
liquides. La prise de liquides de deux personnes résidentes était inférieure aux
exigences estimées. Aucun aiguillage vers un dietétiste professionnel ou une
diététiste professionnelle n'a été fait et aucune note d'évolution n'a été
redigee par le personnel concernant la faible prise de liquide de l'une ou
'autre des personnes residentes pendant cette periode. Cela a mis les
personnes résidentes en danger, car elles n‘avaient pas eté évaluees pour la
deshydratation, et les mesures d'intervention necessaires n‘auraient peut-étre
pas ete gjoutees.

Sources : dossiers cliniques des personnes residentes, entretiens avec les
membres du personnel, politique de gestion de la nutrition et de l'hydratation
(janv. 2024).

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le
20 février 2026.
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RENSEIGNEMENTS SUR LA REVISION/L'APPEL,

PRENDRE ACTE Le titulaire de permis a le droit de demander une revision par le
directeur ou la directrice de ces ordres ou de cet avis de penalité administrative
conformement a l'article 169 de la Loi de 2021 sur le redressement des soins de
longue duree (la Loi). Le titulaire de permis peut demander au directeur de
suspendre le ou les présents ordres en attendant la révision. Si un titulaire de permis
demande la revision d'un APA, l'obligation de payer est suspendue jusqu'a la
décision de la revision.,

Remarque : En vertu de la Loi, les frais de réinspection ne peuvent faire l'objet d'une
revision par le directeur ou d'un appel aupres de la Commission d'appel et de
révision des services de sante (CARSS). La demande de révision par le directeur doit
étre présentee par écrit et signifiee au directeur dans les 28 jours suivant la date de
signification de l'ordre ou de l'APA au titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit comprendre :

a) les parties de l'ordre ou de 'APA pour lesquelles la revision est demandee;

b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que le directeur prenne en
consideration;

¢) une adresse de signification pour le titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit étre signifiée en mains propres, par courrier
recommande, par courriel ou par service de messagerie commercial a la personne
indiquee ci-dessous.

Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
Ministére des Soins de longue durée

438, avenue University, 8¢ etage

Toronto (Ontario) M7A 1N3

Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Si la signification se fait :


mailto:MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca
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a) par courrier recommande, elle est reputée étre effectuée le cinquieme jour aprés
le jour de l'envoi;

b) par courriel, elle est réputée étre effectuée le jour suivant, si le document a été
signifie apres 16 h;

C) par service de messagerie commerciale, elle est reputee étre effectuée le
deuxieme jour ouvrable aprés la réception du document par le service de
messagerie commerciale.

Si une copie de la décision du directeur ou de la directrice n'est pas signifiée au
titulaire de permis dans les 28 jours suivants, la réception de la demande de révision
du titulaire de permis, le ou les présents ordres et/ou le présent APA sont réputés
confirmés par le directeur ou la directrice et, aux fins d'un appel devant la CARSS, le
directeur ou la directrice est répute(e) avoir signifié au titulaire de permis une copie
de ladite décision a l'expiration de la période de 28 jours.

En vertu de larticle 170 de la Loi, le titulaire de permis a le droit d'interjeter appel de
l'une ou l'autre des décisions suivantes aupres de la CARSS .

a) un ordre donné par le directeur ou la directrice en vertu des articles 155 a 159 de
la Loi;

b) un APA délivre par le directeur ou la directrice en vertu de larticle 158 de la Loi;
c) la decision de revision du directeur, rendue en vertu de l'article 169 de la Loi,
concernant l'ordre de conformité (art. 155) ou 'APA (art. 158) d'un inspecteur.

La CARSS est un tribunal indépendant qui n'a aucun lien avec le Ministere. Elle est
établie par la législation pour examiner les questions relatives aux services de soins
de santé. Si le titulaire de permis décide d'interjeter appel, il doit remettre un avis
d'appel ecrit dans les 28 jours suivants la date a laquelle il a recu une copie de
l'ordre, de 'APA ou de la décision du directeur ou de la directrice qui fait l'objet de
l'appel. L'avis d'appel doit étre remis a la fois a la CARSS et au directeur.

Commission d'appel et de révision des services de santé
A lattention du registrateur

151, rue Bloor Ouest, 9¢ étage

Toronto (Ontario) M5S 1S4

Directeur
a/s du coordonnateur des appels
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Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
Ministére des Soins de longue duree

438, avenue University, 8¢ etage

Toronto (Ontario) M7A 1N3

Courriel : MLTC AppealsCoordinator@ontario.ca

Des réception, la CARSS accusera réception de votre avis d'appel et vous fournira
des instructions concernant la procedure d'appel et d'audience. Le titulaire de
permis peut en savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web www.hsarb.on.ca.
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