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Autres inspectrices / inspecteurs

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : 18 et 19 avril 2024.

Les inspections concernaient :
Inspection : N° 00104354, en lien avec un incident de soins inadequats.
Inspection : nN° 00110482, en lien avec la chute d'un resident.

L'inspectrice Aby Thomas (000830) etait presente lors de cette inspection

Les protocoles d'inspection suivants ont éte utilisés pendant cette inspection :

Services de soins et de soutien aux personnes residentes
Prevention et contréle des infections
Prevention et gestion des chutes
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RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Documentation

Probleéme de conformité n° 001 - Avis écrit aux termes de la disposition 154(1) 1 de la
Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue duree [LRSLD (2021)].
Non-respect du : paragraphe 34 (2) du Régl. de l'Ontario 246/22

Exigences génerales

Paragraphe 34(2) Le titulaire de permis veille a ce que les mesures prises a l'egard
d'un résident dans le cadre d'un programme, notamment les évaluations, les
réevaluations, les interventions et les réactions du résident aux interventions, soient
documentées.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les mesures prises a l'égard d'un
resident dans le cadre d'un programme, notamment les évaluations, les
réevaluations, les interventions et les réactions du résident aux interventions, soient
documentées.

Justification et résumeé

Le foyer a présenté un rapport du Systéme de rapport d'incidents critiques
concernant lapprovisionnement en oxygene de deux résidents en particulier.

L'examen des dossiers cliniques des résidents n'a montre aucun document
concernant lincident, les actions entreprises en réponse a celui-ci ou le niveau
d'oxygene au moment de lincident dans la section des signes vitaux.

Lors d'une entrevue, le directeur des soins a confirmeé qu'il n'y avait aucun
document concernant l'incident dans les notes d'évolution pour les deux résidents
ni le niveau d'oxygene au moment de lincident dans la section des signes vitaux. Il a
souligneé que le personnel était cense documenter l'incident et le niveau d'oxygéne
dans les dossiers des residents.

Les résidents étaient a risque parce que les soins administres n'étaient pas
consignés dans leur dossier. [523]
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ORDRE DE CONFORMITE (OC) n° 001~ Systéme de gestion des

meédicaments

Probleme de conformité n° 002 - Ordre de conformite aux termes de la
disposition 154(1) 2 de la LRSLD (2021).

Non-respect de : l'alinéa 123 (3) a) du Régl. de l'Ontario 246/ 22

Systeme de gestion des medicaments

Paragraphe 123(3) Les politiques et protocoles écrits doivent :

a) étre élaborés, mis en ceuvre, évalués et mis a jour conformément aux pratiques
fondées sur des données probantes et, en l'absence de telles pratiques,
conformément aux pratiques couramment admises;

L'inspecteur ordonne au titulaire de permis de se conformer a un ordre de
conformité [LRSLD, 2021, alinéa 155(1)a)] :

En particulier, le titulaire de permis doit :

Examiner et mettre a jour les politiques et les procedures relatives a
l'oxygénothérapie afin d'y inclure des directives sur la maniere de l'administrer aux
résidents lors du remplacement ou du remplissage des reservoirs d'oxygene;

S'assurer que tout le personnel infirmier et les personnes préeposees aux services de
soutien a la personne bénéficient d'une formation sur ces politiques et procédures

mises a jour;

Conserver une trace éecrite de cette formation, comprenant la date de prestation, le
contenu couvert et les noms des formateurs et des participants.

S'assurer que le résident en question recoit de l'oxygene lorsque ses réservoirs
d'oxygene sont remplis ou remplaces.

Motifs

Le titulaire de permis n'a pas veillé a la mise en ceuvre des politiques et des
protocoles écrits du Systeme de gestion des medicaments.

Conformément au paragraphe 123(2) du Regl. de ['Ont. 246/22, le titulaire de permis
devait veiller a ce que des politiques et des protocoles écrits soient élaborés pour le
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systéme de gestion des meédicaments afin de veiller a ce que tous les médicaments
utilisés au foyer soient administrés de fagon rigoureuse.

Conformément a larticle 6 du Regl. de ['Ont. 246/22, la définition qui suit s'applique
dans le cadre de la Loi et du présent reglement : « médicament » S'entend d'une
substance ou d'une préparation qui contient une substance visée aux alinéas a) a d)
de la définition de « médicament » au paragraphe 1(1) de la Loi sur la reglementation
des medicaments et des pharmacies, y compris une substance qui serait exclue de
cette définition par l'effet de ses alinéas f) a i), a l'exclusion toutefois d'une
substance visée a son alinea e).

Conformement a l'alinéa 11(1)b) du Regl. de ['Ont. 246./22, le titulaire de permis était
tenu de se conformer au Systeme de gestion des medicaments.

Plus precisément, le personnel n'a pas respecte la politique sur les concentrateurs
d'oxygene et les reservoirs portables.

Le foyer a présenté un rapport du Systéme de rapport d'incidents critiques
concernant lapprovisionnement en oxygene de deux residents en particulier.

A) La politique sur les concentrateurs d'oxygene et les reservoirs portables, dans sa
procedure 2. b,, indiquait ce qui suit : « Assurez-vous de veérifier lordonnance
d'oxygene du médecin ou de linfirmiere praticienne. Celle-ci doit comprendre la
justification de l'oxygénothérapie ou les diagnostics connexes, le débit d'oxygéne
(ou la concentration si le patient utilise un masque), la frequence d'administration, la
methode d'administration et le type d'équipement. »

L'examen des dossiers cliniques des deux residents a montré que l'ordonnance
d'oxygene n'était pas conforme a la politique.

Lors d'un entretien, le directeur de soins a explique que l'ordonnance d'oxygene des
deux résidents ne contenait pas tous les éléments requis selon la politique. Il a
precise que le personnel ne s'est pas conformeé a la politique visant a s'assurer
qu'elle comprenait tous les renseignements requis a ce titre,
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B) La politique sur les concentrateurs d'oxygene et les réservoirs portables, dans sa
procédure 8, indiquait ce qui suit : « Attribuer de l'oxygéne a la tache au point
d'intervention. La personne preposee aux services de soutien a la personne signera
l'achevement de la tache d'oxygene au point d'intervention a chaque quart de
travail. »

Dans l'examen des dossiers medicaux des deux residents, aucune mention en lien
avec la présence d'oxygene au point d'intervention n'a éte relevee au moment de
lincident.

Lors d'un entretien, le directeur des soins a dit qu'il n'y avait pas de taches liees a
l'oxygenothérapie au point d'intervention pour les deux résidents. Il a déclare que le
personnel ne s'est pas conforme a la politique en omettant d'ajouter ces taches au
point d'intervention pour ces résidents.

Le personnel n'a pas suivi la politique du foyer, ce qui a mis les résidents en danger.
(523l

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le : 31 mai 2024.
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RENSEIGNEMENTS SUR LA REVISION/L'APPEL

PRENDRE ACTE Le titulaire de permis a le droit de demander une révision par le
directeur du ou des présents ordres et/ou du présent avis de pénalite
administrative (APA) conformément a l'article 169 de la Loi de 2021 sur le
redressement des soins de longue durée (la Loi). Le titulaire de permis peut demander
au directeur de suspendre le ou les presents ordres en attendant la revision. Si un
titulaire de permis demande la revision d'un APA, l'obligation de payer est
suspendue jusqu'a la décision de la révision.

Remarque : En vertu de la Loi, les frais de réinspection ne peuvent faire l'objet d'une
révision par le directeur ou d'un appel aupres de la Commission d'appel et de
révision des services de sante (CARSS). La demande de révision par le directeur doit
étre présenteée par écrit et signifiee au directeur dans les 28 jours suivant la date de
signification de l'ordre ou de 'APA au titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit comprendre :

a) les parties de l'ordre ou de 'APA pour lesquelles la révision est demandeée;

b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que le directeur prenne en
considération;

¢) une adresse de signification pour le titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit étre signifiee en mains propres, par courrier
recommande, par courriel ou par service de messagerie commerciale a la personne
indiquée ci-dessous.

Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée du
ministere des Soins de longue durée

438, avenue University, 8¢ étage

Toronto (Ontario) M7A 1N3

Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca
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Si la signification se fait :

a) par courrier recommande, elle est reputée étre effectuee le cinquieme jour apres
le jour de l'envoi;

b) par courriel, elle est réputée étre effectuee le jour suivant, si le document a éte
signifié apres 16 h;

C) par service de messagerie commerciale, elle est réeputee étre effectuée le
deuxieme jour ouvrable apres la reception du document par le service de
messagerie commerciale.

Si une copie de la décision du directeur n'est pas signifiee au titulaire de permis
dans les 28 jours suivant la réception de la demande de révision du titulaire de
permis, le ou les présents ordres et/ou le présent APA sont réputés confirmés par
le directeur et, aux fins d'un appel devant la CARSS, le directeur est réputée avoir
signifie au titulaire de permis une copie de ladite décision a l'expiration de la période
de 28 jours.

En vertu de larticle 170 de la Loi, le titulaire de permis a le droit d'interjeter appel de
l'une ou l'autre des décisions suivantes aupres de la CARSS :

a) un ordre donné par le directeur en vertu des articles 155 a 159 de la Loi;

b) un APA délivre par le directeur en vertu de l'article 158 de la Loi;

c) la decision de revision du directeur, rendue en vertu de l'article 169 de la Loi,
concernant l'ordre de conformite (art. 155) ou 'APA (art. 158) d'un inspecteur.

La CARSS est un tribunal indépendant qui n'a aucun lien avec le Ministere. Elle est
etablie par la legislation pour examiner les questions relatives aux services de soins
de santé. Si le titulaire de permis decide d'interjeter appel, il doit remettre un avis
d'appel écrit dans les 28 jours suivant la date a laquelle il a recu une copie de
l'ordre, de 'APA ou de la décision du directeur qui fait l'objet de 'appel. L'avis
d'appel doit étre remis a la fois a la CARSS et au directeur.

Commission d'appel et de révision des services de santé
A l'attention du registrateur
151, rue Bloor Ouest, 9° étage

Toronto (Ontario) M5S 154
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Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
Ministere des Soins de longue duree

438, avenue University 8¢ etage

Toronto (Ontario) M7A 1N3

Courriel : MLTC. AppealsCoordinator@ontario.ca

Dés réception, la CARSS accusera réception de votre avis d'appel et vous fournira
des instructions concernant la procédure d'appel et d'audience. Le titulaire de
permis peut en savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web www.hsarb.on.ca.
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