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Rapport public

Date d’émission du rapport : 14 juillet 2025
Numeéro d’inspection : 2025-1451-0004
Type d'inspection :

Incident critique

Titulaire de permis : The Mennonite Home Association of York County
Foyer de soins de longue durée et ville : Parkview Home Long-Term Care, Stouffville

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : les 8, 9, 10, 11 et 14 juillet 2024

Les inspections concernaient :
e Une plainte liée a des soins inadéquats a une personne residente.
e Une inspection relativement a une éclosion.

Les protocoles d’inspection suivants ont éte utilisés pendant cette inspection :

Soins et services de soutien aux personnes residentes (Resident Care and Support
Services)
Préevention et contrdle des infections (Infection Prevention and Control)

RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Programme de prévention et de contréle des
infections

Probleme de conformité n° 001 - avis ecrit remis aux termes de la disposition 154 (1) 1 de la
LRSLD (2021)

Non-respect de : la disposition 102 (2) b) du Regl. de I'Ont. 246/ 22.

Programme de prévention et de contréle des infections

Par. 102 (2) Le titulaire de permis met en ceuvre ce qui suit :

b) les normes ou protocoles que délivre le directeur a l'égard de la préevention et du
contréle des infections. Regl. de 'Ont. 246/22, par. 102 (2).
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Le titulaire de permis ne s'est pas assure de respecter la Norme de prévention et de
contréle des infections (PCI) pour les foyers de soins de longue durée publiée par la
directrice ou le directeur.

Conformeément a l'exigence supplémentaire 10.1 de la Norme de prevention et de controle
des infections (PCI) pour les foyers de soins de longue durée (avril 2022, revision

en septembre 2023 e titulaire de permis était tenu de s'assurer que son programme
d'’hygiéne des mains comprenne l'accés a des agents d'hygiene des mains, notamment un
désinfectant pour les mains a base d'alcool (DMBA) entre 70 % et Q0 %.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que le désinfectant pour les mains a base d'alcool
(DMBA) utilisé ne soit pas perimeé et donc contienne entre 70 % et 90 % d'alcool.

Le DMBA trouve dans trois endroits du foyer était perime.

Sources : Observations et entretien avec le ou la responsable de la PCl et la ou le
gestionnaire des services environnementaux (GSE).

ORDRE DE CONFORMITE n° 001 Programme de prévention et de
controle des infections

Probléme de conformité n° 002 - Ordre de conformité remis aux termes de la
disposition 154 (1) 2 de la LRSLD (2021).

Non-respect de : la disposition 102 (9) a) du Régl. de I'Ont. 246/ 22.

Programme de prévention et de contrdle des infections

Par. 102 (9) Le titulaire de permis veille a ce qui suit au cours de chaque quart de travail :
a) les symptdmes indiquant la présence d'infections chez des reésidents sont surveillés
conformément aux normes ou protocoles que délivre le directeur en application du
paragraphe (2).

L'inspecteur ou l'inspectrice ordonne au titulaire de permis de respecter un ordre de
conformité [al. 155(1)a) de la LRSLD (2021) :
Le titulaire de permis doit :

1. La ou le responsable de la PCl ou la personne désigneée réeeduquera l'ensemble du
personnel infirmier autorisé travaillant dans une aire résidentielle du foyer précise sur
l'obligation de vérifier, a chaque quart de travail, les symptoémes indiquant la présence
d'une infection chez les personnes résidentes concernées. Conservez une trace écrite de la
date, du contenu de la formation, de la personne qui l'a dispensée et des participant(e)s.
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2. La ou le responsable de la PCI, en collaboration avec l'équipe de gestion des

soins infirmiers, elabore et met en ceuvre un plan visant a garantir que les

personnes residentes presentant des symptomes sont surveillées et évaluees a chaque
quart de travail. Ces documents seront fournis a l'inspecteur a sa demande.

3. Evaluer, réviser et mettre a jour les politiques, procédures, protocoles et formations liés
aux évaluations et au suivi de la PCI, conformément aux pratiques fondées sur des donnees
probantes et, s'iln'y en a pas, conformément aux pratiques en vigueur.

4. Le titulaire de permis doit conserver les documents relatifs aux parties 1 a 3 et les mettre
a la disposition d'un inspecteur sur demande.

Motifs

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les personnes résidentes n°005 a 014 soient
évaluees a chaque quart de travail lorsqu'elles présentaient des symptomes indiquant la
présence d'une infection.

Le foyer a été declaré en situation d'éclosion, ce qui a touché un certain nombre de
résidents dans une aire résidentielle precise du foyer. Les dossiers cliniques des
personnes residentes ont eté sélectionnés a partir de la liste des cas d'éclosion du foyer et
indiquaient que les résidents N°005 a n"014 n'avaient pas fait l'objet d'une évaluation de
surveillance des infections pendant tous les quarts de travail afin de contréler leurs
symptoémes ou la présence d'une infection.

Le fait de ne pas surveiller les personnes résidentes presentant des symptomes d'infection
a chaque quart de travail expose celles-ci a un risque; il devient impossible de déterminer
les changements dans l'etat de sante des personnes residentes puis de déeterminer
lintervention subséquente nécessaire pour soutenir la santé et le bien-étre des

personnes résidentes.

Sources : Rapport d'IC; dossiers cliniques des personnes résidentes n° 005 et n° 014;
documentation sur l'éclosion; entretiens avec la ou le responsable du Programme de

prevention et de contréle des infections (PCI).

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le 10 octobre 2025,
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RENSEIGNEMENTS SUR LA REVISION/L'APPEL

PRENDRE ACTE

Le titulaire de permis a le droit de demander une revision par le directeur du ou des
présents ordres et/ou du présent avis de penalite administrative (APA)
conformément a l'article 169 de la Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue
duree (la Loi). Le titulaire de permis peut demander a la directrice ou au directeur de
suspendre le ou les présents ordres en attendant la révision. Si un titulaire de permis
demande la révision d'un APA, l'obligation de payer est suspendue jusqu'a la décision
de la révision.

Remarque : En vertu de la Loi, les frais de réinspection ne peuvent faire l'objet d'une
révision par le directeur ou d'un appel aupres de la Commission d'appel et de révision
des services de santé (CARSS). La demande de révision par la directrice ou le
directeur doit étre présentée par écrit et signifiee a la directrice ou au directeur dans
les 28 jours suivant la date de signification de l'ordre ou de 'APA au titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit comprendre :
a) les parties de l'ordre ou de 'APA pour lesquelles la révision est demandée;

b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que la directrice ou le
directeur prenne en considération;

c) une adresse de signification pour le titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit étre signifiee en mains propres, par courrier
recommande, par courriel ou par service de messagerie commercial a la personne
indiquée ci-dessous :

Directrice ou directeur

a/s de la coordonnatrice ou du coordonnateur des appels
Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
Ministére des Soins de longue duree

438, avenue University, 8¢ étage

Toronto (Ontario) M7A 1N3
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courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Si la signification se fait :

a) par courrier recommande, elle est réeputée étre faite le cinquieme jour qui suit le
jour de l'envoi;

b) par courriel, elle est reputée étre faite le lendemain, si le document a éte signifie
apres 16 heures;

C) par messagerie commerciale, elle est reputée étre faite le deuxieme jour ouvrable
apres le jour ou la messagerie commerciale regoit le document.

Si une copie de la décision de la directrice ou du directeur n'est pas signifiee au
titulaire de permis dans les 28 jours suivant la réeception de la demande de réexamen
présentée par le titulaire de permis, le ou les présents ordres et le présent avis de
penalité administrative sont réputés confirmeés par la directrice ou le directeur et, aux
fins d'un appel interjeté devant la CARSS, la directrice ou le directeur est réputé avoir
signifié au titulaire de permis une copie de ladite décision a l'expiration du délai de
28 jours.

En vertu de l'article 170 de la Loi, le titulaire de permis a le droit d'interjeter appel de
'une ou l'autre des décisions suivantes aupres de la CARSS :

a) un ordre donné par le directeur en vertu des articles 155 a 159 de la Loi;
b) un APA delivré par le directeur en vertu de l'article 158 de la Loi;

c) la decision de révision de la directrice ou du directeur, rendue en vertu de
l'article 169 de la Loi, concernant l'ordre de conformité (par. 155) ou U'APA (par. 158)
d'une inspectrice ou d'un inspecteur.

La CARSS est un tribunal indépendant qui n'a aucun lien avec le ministere. Il est établi
par la legislation pour examiner les questions relatives aux services de soins de sante.
Si le titulaire de permis décide d'interjeter appel, il doit remettre un avis d'appel écrit
dans les 28 jours suivants la date a laquelle il a recu une copie de l'ordre, de 'APA ou
de la décision de la directrice ou du directeur qui fait l'objet de l'appel. L'avis d'appel
doit étre remis a la fois a la CARSS et a la directrice ou au directeur :
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Commission d'appel et de révision des services de la santé
A lattention du registrateur

151, rue Bloor Ouest, 9° étage

Toronto (Ontario) M5S 1S4

Directrice ou directeur

a/'s de la coordonnatrice ou du coordonnateur des appels
Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
Ministere des Soins de longue duree

438, avenue University, 8¢ étage

Toronto (Ontario) M7A 1N3

courriel ;: MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Des réception, la CARSS accusera reception de votre avis d'appel et vous fournira des
instructions concernant la procedure d'appel et d'audience. Le titulaire de permis
peut en savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web www.hsarb.on.ca.
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