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Rapport public

Date de publication du rapport : 27 janvier 2025
Numeéro d'inspection : 2025-1458-0001

Type d’inspection:

Demandée par le district

Titulaire de permis : St. Joseph's Health System
Foyer de soins de longue durée et ville : St. Joseph's Villa, Dundas, Dundas

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : 23, 24, et 27 janvier 2025

L'inspection concernait :
o leregistre n° 00137921 - plainte relative a la sureté et a la sécurité du foyer

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Surete et securité du foyer
Prevention et controle des infections

RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Taches précises relatives a la propreté et a
l'entretien

Probleme de conformité n° O01 - Avis ecrit aux termes de la disposition 154 (1) 1 de
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la LRSLD (2021)

Non-conformité avec l'alinéa 19(2)c) de la LRSLD (2021)

Services d'hébergement

Paragraphe 19 (2). Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue duree veille a
ce qui suit :

c) le foyer, lameublement et le matériel sont entretenus de sorte qu'ils soient strs
et en bon état.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que le foyer, y compris les fenétres et les
moustiquaires, soit entretenu et en bon état.

Des moustiquaires en mauvais état, des verrous non entierement fonctionnels et
des dommages autour du seuil ont été observées dans les zones accessibles aux

résidents.

Sources : Observation de toutes les fenétres du foyer accessibles aux résidents.

ORDRE DE CONFORMITE (OC) n° 001 - Fenétres

Probleme de conformité n° 002 - Ordre de conformité aux termes de la

disposition 154 (1) 2 de la LRSLD (2021).

Non-conformité avec le Régl. de I'Ont. 246/22, article 19

Fenétres

Article 19. Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a ce que
chaque fenétre du foyer qui ouvre sur l'extérieur et a laquelle ont acceés les
résidents soit dotée d'une moustiquaire et a ce qu'elle ne puisse pas étre ouverte de
plus de 15 centimetres.

L'inspectrice ou l'inspecteur donne l'ordre au titulaire de permis de se conformer
a l'ordre de conformité [LRSLD (2021), alinéa 155 (1) a)] :
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Le titulaire de permis doit :

1. Vérifier toutes les fenétres du foyer de soins de longue durée auxquelles ont
acces les residents pour veiller a ce qu'elles ne puissent pas étre ouvertes de plus
de 15 centimetres et pour veiller a ce que chaque fenétre soit dotée d'une
moustiquaire intacte si elle ouvre sur l'extérieur. La veérification et tous les travaux
doivent étre effectués dans les cing jours ouvrables suivant la réception du rapport
d'inspection par le titulaire de permis. La vérification doit étre documentée et inclure
la date de realisation de la vérification, le numeéro des pieces, le nombre de fenétres
et de moustiquaires dans la piéce, toute lacune recensee, les mesures correctives
prises et le nom de la personne ayant effectue les travaux.

2. Conserver les documents relatifs a la verification et aux mesures correctives
prises, le cas échéant, et les mettre immeédiatement a la disposition d'un inspecteur
a sa demande.

Motifs

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que chaque fenétre du foyer qui ouvre sur
l'extérieur et a laquelle ont acces les residents soit dotée d'une moustiquaire et ne
puisse pas étre ouverte de plus de 15 centimetres. Les fenétres ouvrant sur
'extérieur, auxquelles avaient acces les résidents, pouvaient s'ouvrir de plus de 15
centimetres dans trois sections du foyer accessibles aux résidents et dans les
espaces communs utilisés par les residents.

Les fenétres ouvrant sur l'extérieur, auxquelles avaient acces les résidents, n'étaient
pas dotées de moustiquaires dans les aires communes utilisées par les résidents.

Parce que l'ouverture des fenétres n'était pas limitée a 15 centimétres ou moins, il
était possible que des résidents sortent ou que des gens s'introduisent dans le foyer
de maniere indésirable. Il y avait de plus un risque que des insectes ou de petits
rongeurs penetrent dans le foyer lorsque les fenétres sans moustiquaire étaient
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ouvertes.
Sources : Observation de tous les espaces des résidents accessibles aux résidents
dans le foyer de soins de longue durée; entretien avec l'administratrice ou

administrateur et d'autres membres du personnel.

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le 31 janvier 2025.
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RENSEIGNEMENTS SUR LES REEXAMENS ET APPELS

PRENDRE ACTE Le titulaire de permis a le droit de demander un réexamen par le
directeur du ou des présents ordres ou du présent avis de pénalité administrative
(APA) conformément a larticle 169 de la Loi de 2021 sur le redressement des soins de
longue durée (la Loi). Le titulaire de permis peut demander au directeur de
suspendre l'application du ou des présents ordres dans l'attente du réexamen. Si le
titulaire de permis demande le réexamen d'un avis de penalité administrative,
'exigence de paiement est suspendue jusqu'a ce qu'il soit statué sur le réexamen.

Remarque : En vertu de la Loi, les frais de réinspection ne peuvent faire l'objet d'un
réexamen par le directeur ou d'un appel a la Commission d'appel et de révision des
services de sante (CARSS). La demande de réeexamen doit étre présentée par ecrit
et étre signifieée au directeur dans les 28 jours qui suivent la signification de l'ordre
ou de l'avis au titulaire de permis.

La demande écrite de réexamen doit comprendre ce qui sulit :

(a) les parties de l'ordre ou de l'avis de pénalité administrative qui font l'objet de la
demande de réexamen;

(b) les observations que le titulaire de permis souhaite que le directeur examine;
(c) ladresse du titulaire de permis aux fins de signification.

La demande écrite de réexamen doit étre signifiee en mains propres, par courrier
recommande, par courriel ou par service de messagerie prive a la personne
indiquee ci-dessous :

Directeur
a/s du coordonnateur des appels
Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
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Ministére des Soins de longue durée

438, avenue University, 8¢ étage

Toronto (Ontario) M7A IN3

Courriel : MLTC AppealsCoordinator@ontario.ca

Si la signification se fait :

(a) par courrier recommandeé, elle est réputee étre effectuée le cinquiéme jour
suivant le jour de l'envoi;

(b) par courriel, elle est reputée étre effectuée le jour suivant, sile document a éte
signifie apres 16 h;

(c) par service de messagerie prive, elle est réputée étre effectuée le deuxieme jour
ouvrable suivant la réception du document par le service de messagerie prive.

Si une copie de la décision du directeur n'est pas signifiee au titulaire de permis
dans les 28 jours suivant la réeception de la demande de réexamen faite par le
titulaire de permis, le ou les présents ordres ou le présent avis de pénalité
administrative sont reputés confirmeés par le directeur et, aux fins d'un appel devant
la CARSS, le directeur est réputé avoir signifie au titulaire de permis une copie de
ladite decision a l'expiration de la periode de 28 jours.

Conformeément a larticle 170 de la Loi, le titulaire de permis peut interjeter appel de
ce qui suit devant la CARSS :

(@) Un ordre donné par le directeur en vertu des articles 155 a 159 de la Loi.

(b) Un avis de péenalite administrative delivre par le directeur en vertu de l'article 158.
(c) La decision du directeur concernant le reexamen, rendue en vertu de l'article 169
de la Loi, concernant l'ordre de conformité d'un inspecteur (article 155) ou un avis de
penalite administrative (article 158).

La CARSS est un tribunal indéependant sans lien avec le ministere. Elle est etablie
par la loi pour entendre des causes concernant les services de soins de santé. Si le
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titulaire de permis décide d'interjeter appel, il doit remettre un avis d'appel ecrit
dans les 28 jours suivant le jour ou une copie de l'ordre, de 'APA ou de la décision
du directeur qui fait l'objet d'un appel lui a éte signifiee. L'avis d'appel doit étre remis
a la CARSS ainsi qu'au directeur :

Commission d’'appel et de révision des services de santé
A lattention du registrateur

151, rue Bloor Ouest, 9¢ étage

Toronto (Ontario) M5S 154

Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue duréee
Ministére des Soins de longue durée

438, avenue University, 8° etage

Toronto (Ontario) M7A IN3

Courriel : MLTC. AppealsCoordinator@ontario.ca

La CARSS accusera réception de l'avis d'appel dés sa réception et fournira des
directives concernant le processus d'appel et d'audience. Le titulaire de permis peut
en savoir plus a propos de CARSS en consultant son site Web a l'adresse
www.hsarb.on.ca.
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