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Rapport public

Date d'émission du rapport : 26 mars 2025
Numeéro d'inspection : 2025-1528-0004
Type d’inspection:

Plainte

Titulaire de permis : Ina Grafton Gage Home of Toronto
Foyer de soins de longue durée et ville : Ina Grafton Gage Home, Scarborough

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : du 3 au 7, ainsi que les 11 et
12 mars 2025

L'inspection a eu lieu a l'extérieur aux dates suivantes : les 13 et 14, du 17 au 21,
ainsi que les 24 et 25 mars 2025

L'inspection concernait :
o Demande n° 00140958 - Plainte portant sur le financement, les qualités
requises du personnel et les services de soins et de soutien aux
personnes résidentes.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Services de soins et de soutien aux personnes résidentes
Prévention et controle des infections

Normes de dotation, de formation et de soins

Frais et comptes en fiducie des résidents

[EN
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RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Qualités requises : travailleurs sociaux et
techniciens en travail social

Probléme de conformité n° 001 Avis écrit en vertu de la disposition 1 du

paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : de l'article 69 du Régl. de I'Ont. 246/22

Qualités requises : travailleurs sociaux et techniciens en travail social

Article 69. Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille a ce que
les travailleurs sociaux ou les techniciens en travail social qui fournissent des
services au foyer soient inscrits en application de la Loi de 1998 sur le travail social et
les techniques de travail social.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce qu'un coordonnateur des services sociaux
qui fournissait des techniques de travail social au foyer soit inscrit en application de
la Loi de 1998 sur le travail social et les techniques de travail social.

Un coordonnateur des services sociaux fournissait des services de travail social aux
personnes residentes, aux familles et au personnel et n'était pas inscrit a 'Ordre des
travailleurs sociaux et des techniciens en travail social de 'Ontario (OTSTTSO).

Sources : Répertoire du personnel du foyer, site Web de lOTSTTSO, dossiers du
personnel et entretien avec le coordonnateur des services sociaux. [501]

ORDRE DE CONFORMITE N° 001 Obligation de faire rapport au
directeur dans certains cas

Probléme de conformité n° 002 Ordre de conformité en vertu de la disposition 2 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).
Non-respect : de la disposition 3 du paragraphe 28 (1) de la LRSLD (2021)
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Obligation de faire rapport au directeur dans certains cas

Paragraphe 28 (1) Quiconque a des motifs raisonnables de soupconner que l'un ou
l'autre des cas suivants s'est produit ou peut se produire fait immediatement rapport
au directeur de ses soupcons et communique les renseignements sur lesquels ils
sont fondés :

3. Un acte illégal qui a causé un préjudice ou un risque de préjudice a un résident.

L'inspectrice ou l'inspecteur ordonne au titulaire de permis de se conformer a un
ordre de conformité [LRSLD (2021), alinéa 155 (1) a)] :

Préparer une étude de cas sur le défaut de signalement de l'acte illégal d'un
directeur des soins intérimaire. Cette etude doit comprendre, entre autres, ce qui
suit .

Examiner et évaluer ce qui a constitue un acte illégal dans le cas susmentionné, ce
qui comprend les conséquences potentielles du défaut de signalement sur les
personnes résidentes, et déterminer si l'inclusion d'une étude de cas sur un défaut
de signalement comme celui-ci ameliorerait la sensibilisation et l'apprentissage de
chaque gestionnaire. Conserver un dossier ecrit de vos dossiers d'évaluation et
d'apprentissage pour chaque gestionnaire.

Motifs

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que des personnes ayant des motifs
raisonnables de soupconner un acte illégal qui aurait entrainé un risque de
préjudice pour des personnes residentes fassent immediatement rapport de leurs
soupgons au directeur.

Une ancienne directrice des soins intérimaire a démissionné brusquement apres
avoir recu un appel de 'Ordre des infirmiéres et infirmiers de 'Ontario. Peu de temps
apres, un ex-directeur genéral a soupgonne que cette directrice des soins
intérimaire avait emporte son dossier du personnel. Il a signalé le cas a 'Ordre des
infirmiéres et infirmiers de 'Ontario, mais pas au directeur.
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Quelques mois plus tard, un détective des services policiers de Toronto s'est rendu
au foyer pour enquéter sur cette directrice des soins intérimaire, indiquant que cette
personne n'était peut-étre pas la personne gu'elle prétendait étre. Une infirmiere
conseil/directrice des soins intérimaire ayant parlé avec le détective a reconnu
qu'elle aurait du signaler le cas au directeur. Cette infirmiére conseil/directrice des
soins intérimaire a aussi mentionné que l'ex-directeur genéral aurait du signaler le
vol de dossier au directeur.

Le fait de ne pas avoir signalé ces activités illégales a exposé les personnes
résidentes a un risque important, car une personne avait un impact direct sur leurs
soins et leur bien-étre.

Sources : Dossiers personnels d'employeés, site Web de ['Ordre des infirmiéres et
infirmiers de 'Ontario, et entretiens avec une infirmiére conseil/directrice des soins
intérimaire et un détective des services policiers de Toronto. [501]

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le 8 mai 2025.

ORDRE DE CONFORMITE N° 002 Directeur des soins infirmiers et
des soins personnels

Probleme de conformité n° 003 Ordre de conformiteé en vertu de la disposition 2 du
paragraphe 154 (1) de la LRSLD (2021).

Non-respect : du paragraphe 77 (2) de la LRSLD (2021)

Directeur des soins infirmiers et des soins personnels

Paragraphe 77 (2) Le directeur des soins infirmiers et des soins personnels doit étre
une infirmiére autorisée ou un infirmier autorise.

L'inspectrice ou l'inspecteur ordonne au titulaire de permis de préparer,
présenter et mettre en ceuvre un plan visant a se conformer a [l'alinéa 155 (1) b)
de la LRSLD (2021)] :

Le plan doit comprendre, entre autres, ce qui suit :
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a) Processus pour s'assurer que 'outil de référence « Find a nurse » pour trouver un
membre autorisé de I'Ordre des infirmieres et infirmiers de ['Ontario (OlIO) et la liste
des praticiens non autorises sont examines avant d'embaucher du personnel
autorise ou du personnel pour tout poste d'infirmiere gestionnaire, y compris le
poste de directeur des soins.

b) Avant qu'un membre du personnel inscrit ne devienne un directeur des soins
intérimaire ou un directeur des soins, ou un employé de la sociéeté de gestion sous-
traitante du foyer, il est revérifie aupres de ['OIIO pour s'assurer qu'il est toujours
inscrit et autorise a exercer.

C) Systeme pour s'assurer que les attestations d'etudes sont authentiques, que les
références sont validées, que les curriculum vitae sont comparés aux fins de
conformité et que des entrevues sont menées pour traiter toute irrégularité pour
toutes les personnes qui aspirent a devenir directeur des soins intérimaire ou
directeur des soins.

d) Prestation d'une formation sur les éléments susmentionnés au coordonnateur de
'lembauche et a toute personne qui fournit une aide pour 'embauche.

Le plan doit comprendre une déefinition des roles et des responsabilites du
personnel dans le cadre de la mise en ceuvre et de l'évaluation du processus
susmentionné. Un calendrier doit étre établi pour la mise en ceuvre de chaque
eléement des étapes a) a d) au plus tard a la date d'échéance de mise en conformité.

Veuillez soumettre le plan écrit pour l'atteinte de la conformite en réponse a
l'inspection n° 2025-1528-0004 d'ici le 10 avril 2025.

Veuillez vous assurer que le plan écrit présenté ne contient pas de renseignements
personnels ni de renseignements personnels de sante.

Motifs

Le titulaire de permis ne s'est pas assuré qu'une directrice des soins intérimaire était
une infirmiére autorisee.
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Une ancienne directrice des soins intérimaire a travaillé au foyer durant une courte
période et a démissionné brusquement. Les preuves ont revelé gu'elle n'était pas
une infirmiére autorisee.

Comme une infirmiére non inscrite avait un accés direct aux renseignements sur les
personnes residentes et les familles et aux renseignements personnels sur la sante,
et qu'elle supervisait le personnel sans les qualifications adéquates, il y avait un
risque important pour les personnes résidentes et les activités du foyer.

Sources : Dossiers personnels d'employeés, site Web de ['Ordre des infirmiéres, et
infirmiers de 'Ontario et entretiens avec une infirmiere conseil/directrice des soins

intérimaire et un détective des services policiers de Toronto. [501]

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le 8 mai 2025.
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RENSEIGNEMENTS SUR LA REVISION/L'APPE

PRENDRE ACTE Le titulaire de permis a le droit de demander une révision par le
directeur du ou des présents ordres et/ou du présent avis de pénalité
administrative (APA) conformément a l'article 169 de la Loi de 2021 sur le
redressement des soins de longue durée (la Loi). Le titulaire de permis peut demander
au directeur de suspendre le ou les présents ordres en attendant la révision. Si un
titulaire de permis demande la révision d'un APA, l'obligation de payer est
suspendue jusqu’a la décision de la révision.

Remarque : En vertu de la Loi, les frais de reinspection ne peuvent faire l'objet d'une
révision par le directeur ou d'un appel aupres de la Commission d'appel et de
révision des services de sante (CARSS). La demande de révision par le directeur doit
étre présentée par ecrit et signifiee au directeur dans les 28 jours suivant la date de
signification de l'ordre ou de l'APA au titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit comprendre :

a) les parties de l'ordre ou de 'APA pour lesquelles la révision est demandee;

b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que le directeur prenne en
considéeration;

¢) une adresse de signification pour le titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit étre signifiee en mains propres, par courrier
recommandeé, par courriel ou par service de messagerie commerciale a la personne
indiquee ci-dessous.
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Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée du
ministere des Soins de longue durée

438, avenue University, 8° etage

Toronto (Ontario) M7A 1IN3

Courriel : MLTC. AppealsCoordinator@ontario.ca

Si la signification se fait :

a) par courrier recommande, elle est réputeée étre effectuée le cinquieme jour apres
le jour de l'envoi;

b) par courriel, elle est réputée étre effectuée le jour suivant, si le document a éte
signifie apres 16 h;

C) par service de messagerie commerciale, elle est réputée étre effectuee le
deuxieme jour ouvrable apres la réception du document par le service de
messagerie commerciale.

Si une copie de la décision du directeur n'est pas signifiee au titulaire de permis
dans les 28 jours suivant la réception de la demande de révision du titulaire de
permis, le ou les présents ordres et/ou le présent APA sont réeputés confirmeés par
le directeur et, aux fins d'un appel devant la CARSS, le directeur est réputée avoir
signifié au titulaire de permis une copie de ladite décision a l'expiration de la période
de 28 jours.

En vertu de larticle 170 de la Loi, le titulaire de permis a le droit d'interjeter appel de

'une ou l'autre des décisions suivantes aupres de la CARSS .

a) un ordre donneé par le directeur en vertu des articles 155 a 159 de la Loi;

b) un APA délivre par le directeur en vertu de l'article 158 de la Loj;

c) la décision de révision du directeur, rendue en vertu de l'article 169 de la Loi,
concernant l'ordre de conformite (art. 155) ou 'APA (art. 158) d'un inspecteur.
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La CARSS est un tribunal indéependant qui n'a aucun lien avec le Ministere. Elle est
etablie par la législation pour examiner les questions relatives aux services de soins
de sante. Si le titulaire de permis decide d'interjeter appel, il doit remettre un avis
d'appel écrit dans les 28 jours suivant la date a laquelle il a recu une copie de
'ordre, de 'APA ou de la déecision du directeur qui fait l'objet de l'appel. L'avis
d'appel doit étre remis a la fois a la CARSS et au directeur.

Commission d’'appel et de révision des services de santé
A lattention du registrateur

151, rue Bloor Ouest, 9¢ étage

Toronto (Ontario) M5S 154

Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
Ministére des Soins de longue durée

438, avenue University, 8° etage

Toronto (Ontario) M7A IN3

Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Des reception, la CARSS accusera reception de votre avis d'appel et vous fournira
des instructions concernant la procédure d'appel et d'audience. Le titulaire de
permis peut en savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web www.hsarb.on.ca.
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