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Rapport public

Date d’émission du rapport : 20 mai 2025
Numeéro d'inspection : 2025-1473-0003
Type d’inspection:

Plainte

Incident critique

Titulaire de permis : Henley Place Limited
Foyer de soins de longue durée et ville : Henley Place, London

RESUME DE L'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes :
les 13, 14, 15, 16 et 20 mai 2025

Les inspections concernaient :

o Plainte/incident n° 00144935 - Incident critique (IC) n° 3045-000017-25, lié
a la prevention et a la gestion des chutes.

e Plainte/incident no 00146311 - IC no 3045-000020-25, lié a la prévention
et a la gestion des chutes.

o Plainte/incident n°00146533 - IL-0139813-LO Plainte anonyme liee aux
services alimentaires, aux qualifications du personnel, a l'entretien ménager
et aux soins aux résidents.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Services de soins et d'assistance aux résidents
Alimentation, nutrition et hydratation

Services d'entretien menager, de buanderie et d'entretien
Comportements réactifs

Normes en matiere de dotation, de formation et de soins
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Prevention et gestion des chutes

RESULTATS DE L'INSPECTION

Au cours de cette inspection, linspectrice ou l'inspecteur ou les inspectrices ou
inspecteurs ont fait des observations pertinentes, examiné des dossiers et effectue
des entrevues, le cas échéant. Aucun non-respect n'a ete constate.



