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Rapport public

Date d'émission du rapport : 8 septembre 2025
Numeéro d’inspection : 2025-1475-0004

Type d’inspection:

Plainte

Incident critique

Titulaire de permis : Sharon Farms & Enterprises Limited
Foyer de soins de longue durée et ville : Earls Court Village, London

RESUME DE L'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : du 27 au 29 aout 2025 et
du 2 au 5 et le 8 septembre 2025.

L'inspection concernait :

e Le dossier:n° 00153366 - incident critique (IC) n° 3047-000029-25 - lié a
des allégations d'administration de soins de facon incompétente a une
personne résidente.

e Ledossier:n° 00154680 - IC n° 3047-000033-25 - lié a des allegations de
mauvais traitements d'une personne résidente.

o Ledossier:n° 00154729 - une plainte liee a des allegations de negligence
et de soins inappropries a l'egard d'une personne residente.

Les protocoles d’inspection suivants ont été utilisés pendant cette inspection :

Services de soins et de soutien aux personnes residentes
Alimentation, nutrition et hydratation
Gestion des meédicaments
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Personnel, formation et normes de soins
Rapports et plaintes
Soins palliatifs

RESULTATS DE L'INSPECTION

AVIS ECRIT : Déclaration des droits des résidents

Non-respect n° 001 Avis écrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1) de la LRSLD (2021)
Non-respect de : l'alinéa 3 (1) 25) de la LRSLD (2021)

Déclaration des droits des residents

Paragraphe 3 (1) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue durée veille au
plein respect et a la promotion des droits suivants des résidents :

25. Le résident a le droit de recevoir des soins et des services fondés sur une
philosophie de soins palliatifs.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que les droits d'une personne residente
soient protéges en lui fournissant des soins et des services fondés sur une
philosophie de soins palliatifs, comme l'exige la Loi sur le redressement des soins de
longue durée.

Une personne résidente n'a pas regu de soins en fin de vie qui respectent et
promeuvent pleinement sa dignite.

Sources : examen du dossier de la plainte, dossiers médicaux électroniques de la
personne résidente, entretiens avec les membres du personnel.
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AVIS ECRIT : Programme de soins

Non-respect n° 002 Avis ecrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1) de la LRSLD (2021)
Non-respect de : l'alinéa 6 (1) c) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (1) Le titulaire de permis d'un foyer de soins de longue duree veille a
ce que soit adopté, pour chaque résident, un programme de soins écrit qui etablit
c) des directives claires a l'égard du personnel et des autres personnes qui
fournissent des soins directs au résident;

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que le programme de soins écrit fournisse
des directives claires au personnel en ce qui concerne la mesure d'intervention
medicale de la personne résidente.

Sources : examen du dossier de la plainte, documentation clinique d'une personne
résidente et entretiens avec les membres du personnel.

AVIS ECRIT : Participation de la personne résidente

Non-respect n° 003 Avis écrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1) de la LRSLD (2021)
Non-respect du : paragraphe 6 (5) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (5) Le titulaire de permis veille a ce que le résident, son mandataire
spécial, s'il en a un, et toute autre personne que le résident ou le mandataire spécial
designe aient la possibilite de participer pleinement a l'élaboration et a la mise en
ceuvre du programme de soins du resident.

Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce que le mandataire spéecial ou la mandataire
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speciale de la personne reésidente ait la possibilite de participer pleinement a
l'élaboration et a la mise en ceuvre du programme de soins concernant l'aiguillage
vers un spéecialiste.

Sources : examen de la réception de la plainte, documentation clinique d'une
personne résidente et entretiens avec les membres du personnel.

AVIS ECRIT : Obligation du titulaire de permis de se conformer au
programme

Non-respect n° 004 Avis ecrit aux termes de l'alinéa 154 (1) 1) de la LRSLD (2021)
Non-respect du : paragraphe 6 (7) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (7) Le titulaire de permis veille a ce que les soins prevus dans le
programme de soins soient fournis au resident, tel que le précise le programme.

Le titulaire de permis n'a pas veille a ce que les soins decrits dans le programme de
soins de la personne résidente soient fournis selon les directives.

Le ou la médecin de la personne résidente a ordonné des évaluations précises et un
plan de traitement a chaque quart de travail. Ces ordonnances n'ont pas éte saisies
ou débutées dans le dossier d'administration du traitement. Le personnel a confirme
que le protocole de traitement requis n'avait pas été mis en ceuvre.

Sources : examen de la réception de la plainte, documentation clinique d'une
personne résidente et entretiens avec les membres du personnel.
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ORDRE DE CONFORMITE OC n° 001 Systéme de gestion des
meédicaments

Non-respect n° 005 Ordre de conformité aux termes de l'alinéa 154 (1) 2) de la
LRSLD (2021)

Non-respect du : paragraphe 123 (2) du Régl. de I'Ont. 246/22

Systeme de gestion des medicaments

Paragraphe 123 (2) Le titulaire de permis veille a ce que des politiques et des
protocoles écrits soient élaborés pour le systéme de gestion des medicaments afin
de veiller a ce que tous les médicaments utilisés au foyer soient acquis, prépares,
recus, entreposes, administres, détruits et éliminés de fagon rigoureuse.

L'inspecteur ou l'inspectrice ordonne au titulaire de permis de se conformer a un
ordre de conformité [alinéa 155 (1) a) de la LRSLD (2021)] :

1) Elaborer et mettre en ceuvre une procédure écrite formelle pour la réalisation
des analyses de laboratoire de routine demandées par le médecin, y compris le
controle du rapport international normalisé (RIN).

Ce processus doit décrire clairement les étapes de la réception et de la
documentation des ordonnances medicales, de leur transcription dans le
programme de travail du laboratoire, de la préparation de la demande de
laboratoire et de sa soumission au fournisseur de services de laboratoire. La
meéthode de soumission (par exemple, télecopieur, systéme électronique) doit
refléter les pratiques actuelles. La procedure écrite doit étre facilement accessible a
'ensemble du personnel infirmier autorise.

2) Mettre en place un systéme de vérification pour s’assurer que toutes les
ordonnances de laboratoire prescrites sont bien traitées et soumises.
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Ce systeme doit comporter des contrdles visant a confirmer que chaque étape, de
la réception et la documentation de la commande a la préparation et la soumission
de la demande, est achevee et documenteée.

3) Mettre en place un mécanisme permettant aux prescripteurs de suivre U'état
de leurs ordonnances.

Cela doit permettre aux prescripteurs de vérifier si leurs ordonnances de diagnostic
ont été executées et complétées, quel que soit le systeme utilise.

4) Intégrer le processus de demande de laboratoire dans le programme
d’orientation et de formation continue de l'ensemble du personnel infirmier
autorisé.

La formation doit comprendre des instructions sur les attentes du foyer en ce qui
concerne le traitement des ordonnances de diagnostic, les délais et les procedures
d'escalade. La preuve de la formation achevée doit étre conservée et mise a
disposition pour inspection.

5) Effectuer une veérification de toutes les demandes de laboratoire RIN pour une
période d'un mois.

La vérification doit permettre de vérifier que toutes les ordonnances de RIN ont éte
introduites, que les demandes ont été remplies et que les tests ont ete effectues
conformément aux ordonnances. Toute divergence doit étre documentée et traitee.

Motifs

Le titulaire de permis n'a pas respecte le systéme de gestion des medicaments du
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foyer lorsque l'ordonnance d'un meédecin pour la surveillance du rapport
international normalisé (RIN) n'a pas éte traitée comme prévu.

Une documentation a confirmé que le RIN de la personne résidente déepassait les
niveaux de securité tout en continuant a recevoir un medicament correspondant. La
direction a reconnu des lacunes dans le suivi des demandes et la formation du
personnel en ce qui concerne les procedures de laboratoire.

Sources : examen de la réception des plaintes, documentation clinique d'une
personne résidente et entretiens avec les membres du personnel.

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le
6 novembre 2025.

RENSEIGNEMENTS SUR LA REVISION/L'APPE

PRENDRE ACTE Le titulaire de permis a le droit de demander une révision par le
directeur de cet (ces) ordre(s) ou de cet avis de pénalité administrative
conformément a larticle 169 de la Loi de 2021 sur le redressement des soins de
longue durée (la Loi). Le titulaire de permis peut demander au directeur ou a la
directrice de suspendre le ou les présents ordres en attendant la révision. Si un
titulaire de permis demande la révision d'un avis de pénalité administrative (APA),
l'obligation de payer est suspendue jusqu'a la decision de la revision.

Remarque : En vertu de la Loi, les frais de réinspection ne peuvent faire l'objet d'une
révision par le directeur ou la directrice ou d'un appel auprés de la Commission
d'appel et de révision des services de sante (CARSS). La demande de révision par le
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directeur ou la directrice doit étre présentee par écrit et signifiee au directeur ou a la
directrice dans les 28 jours suivant la date de signification de l'ordre ou de 'APA au
titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit comprendre :

(a) les parties de l'ordre ou de 'APA pour lesquelles la revision est demandée;

(b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que le directeur prenne en
considération;

(c) une adresse de signification pour le titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit étre signifiee en mains propres, par courrier
recommande, par courriel ou par service de messagerie commercial a la personne
indiquée ci-dessous.

Directeur ou directrice

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue duréee
Ministére des Soins de longue durée

438, avenue University, 8¢ étage

Toronto (Ontario) M7A 1IN3

Courriel : MLTC. AppealsCoordinator@ontario.ca

Si la signification se fait :

(a) par courrier recommandeé, elle est réputée étre effectuée le cinquiéme jour aprés
le jour de l'envoi;

(b) par courriel, elle est réputée étre effectuée le jour suivant, si le document a éte
signifie apres 16 h;

(c) par service de messagerie commerciale, elle est reputée étre effectuce le
deuxieme jour ouvrable aprés la réception du document par le service de
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messagerie commerciale.

Si une copie de la décision du directeur n'est pas signifiee au titulaire de permis
dans les 28 jours suivants, la reception de la demande de révision du titulaire de
permis, le ou les présents ordres et/ou le présent APA sont reputés confirmes par
le directeur et, aux fins d'un appel devant la CARSS, le directeur est répute avoir
signifié au titulaire de permis une copie de ladite décision a l'expiration de la période
de 28 jours.

En vertu de l'article 170 de la Loi, le titulaire de permis a le droit d'interjeter appel de
l'une ou l'autre des décisions suivantes aupres de la CARSS :

a) un ordre donne par le directeur ou la directrice en vertu des articles 155 a 159 de
la Loi;

b) un APA délivre par le directeur ou la directrice en vertu de larticle 158 de la Loi;
c) la decision de revision du directeur ou de la directrice, rendue en vertu de
l'article 169 de la Loi, concernant l'ordre de conformité (art. 155) ou 'APA (art. 158)
d'un inspecteur ou d'une inspectrice.

La CARSS est un tribunal independant qui n'a aucun lien avec le ministére. Elle est
etablie par la leégislation pour examiner les questions relatives aux services de soins
de sante. Si le titulaire de permis decide d'interjeter appel, il doit remettre un avis
d'appel écrit dans les 28 jours suivants la date a laquelle il a recu une copie de
'ordre, de 'APA ou de la décision du directeur ou de la directrice qui fait 'objet de
l'appel. L'avis d'appel doit étre remis a la fois a la CARSS et au directeur ou a la
directrice.

Commission d’appel et de révision des services de santé
A lattention du registrateur
151, rue Bloor Ouest, 9¢ étage

Toronto (Ontario) M5S 154
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Directeur ou directrice

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
Ministére des Soins de longue durée

438, avenue University, 8° etage

Toronto (Ontario) M7A 1IN3

Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca

Des reception, la CARSS accusera reception de votre avis d'appel et vous fournira
des instructions concernant la procédure d'appel et d'audience. Le titulaire de
permis peut en savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web www.hsarb.on.ca.

10


mailto:MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca
https://www.hsarb.on.ca/

