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Rapport public

Date d’émission du rapport : le 1° avril 2026
Numeéro d'inspection : 2026-1704-0002
Type d’inspection:

Incident critique

Titulaire de permis : Westhills Care Centre Inc.
Foyer de soins de longue durée et ville : Westhills Care Centre, St. Catharines

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : le 27, du 30 au 31 mars et le
1e" avril 2026.

L'inspection concernait :
o Lessignalement:n° 00171737 relatif aux services de soins et de soutien aux
personnes résidentes.
o Lessignalement:n° 00174498 relatif a la prévention et a la gestion des
chutes.

Les protocoles d'inspection suivants ont ete utilises pendant cette inspection :

Services de soins et de soutien aux personnes résidentes
Prevention et gestion des chutes

RESULTATS DE L'INSPECTION
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AVIS ECRIT : Participation du résident

Probléme de conformité n° 001 - Avis écrit en vertu de la disposition 154 (1) 1. de la
LRSLD (2021)

Non-respect du : paragraphe 6 (5) de la LRSLD (2021)

Programme de soins

Paragraphe 6 (5) Le titulaire de permis veille a ce que le résident, son mandataire
spéecial, s'il en a un, et toute autre personne que le résident ou le mandataire spécial
désigne aient la possibilité de participer pleinement a 'élaboration et a la mise en
ceuvre du programme de soins du resident.

Le mandataire spécial ou la mandataire spéciale d'une personne résidente n'a pas
eu la possibilite de participer pleinement a l'élaboration du programme de soins de
la personne résidente lorsque celle-ci a éte orientée vers un médecin et évaluee
par celui-ci sans le consentement du mandataire spécial ou de la mandataire
spéciale.

Sources : dossier clinique de la personne residente et entretiens avec
'administrateur ou 'administratrice et les membres du personnel autorise.



