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Rapport public initial

Date d'émission du rapport : 8 aout 2024
Numeéro d’inspection : 2024-1035-0005
Type d'inspection:

Plainte

Incident critique

Titulaire de permis : CVH (n° 6) LP par son associé commandité, Southbridge Care
Homes (societé en commandite, par son associe commandité Southbridge Health
Care GP Inc))

Foyer de soins de longue durée et ville : Southbridge Cornwall, Cornwall

RESUME D'INSPECTION

L'inspection a eu lieu sur place aux dates suivantes : 30 et 31 juillet, et 1¢", 6
et 7 aout 2024.

L'inspection relative a un incident critique (IC) concernait :

e leregistre n° 00120663/1C n° 3063-000047-24 - ayant trait a un cas alléeguée
de mauvais traitements d'ordre physique d'une personne résidente de la
part d'une personne résidente;

e leregistre n° 00121132/1C n° 3063-000049-24 - ayant trait a un cas alléegué
de mauvais traitements d'ordre physique d'une personne résidente de la
part d'une personne résidente.

L'inspection relative a une plainte concernait :
o leregistre n° 00117362 - ayant trait a des fournitures manquantes et a la
préparation alimentaire.

Les protocoles d'inspection suivants ont etée utilises pendant cette inspection :

Préevention et gestion de la peau et des plaies
Alimentation, nutrition et hydratation

Prévention et contréle des infections

Comportements réactifs

Prevention des mauvais traitements et de la negligence
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RESULTATS DE L'INSPECTION

ORDRE DE CONFORMITE OC n° 001 - Programme de

prévention et de controle des infections

Probleme de conformité n° 001 aux termes de la disposition 154 (1) 2 de la
LRSLD (2022).

Non-respect de l'alinéa 102 (2) b) du Régl. de I'Ont. 246/ 22

Programme de prévention et de controle des infections

Paragraphe 102 (2) Le titulaire de permis met en ceuvre ce qui suit :

b) les normes ou protocoles que delivre le directeur a l'eégard de la prévention
et du controle des infections. Regl. de 'Ont. 246/22, paragraphe 102 (2).

L'inspectrice ordonne au titulaire de permis de se conformer a un ordre de
conformité [alinéa 155 (1) a) de la LRSLD (2021)] :

Le titulaire de permis doit s'assurer de ce qui suit :

A) Offrir un recyclage a certaines personnes préposees aux services de soutien
personnel relativement aux exigences en matiere d'hygiene des mains pendant tous
les soins, le service des repas, et la distribution des collations, y compris les
exigences pour les membres du personnel d'offrir de l'aide aux personnes
résidentes pour pratiquer 'hygiéne des mains conforméement aux normes de PCI.

B) Effectuer des vérifications de l'hygiéne des mains trois fois par semaine pour
10 personnes residentes d'une certaine unité pendant la distribution des collations,
en alternant les heures (p. ex., matin, apres-midi et soir).

C) Prendre des mesures correctrices pour remédier aux sujets de préeoccupation
concernant l'hygiene des mains que l'on a détectés lors des vérifications.

D) Conserver des documents écrits, comportant la date a laguelle la formation
concernant les points A, B et C a été donnée, et par qui, jusqu'a ce que le ministere
des Soins de longue durée estime que le titulaire de permis s'est conformé au
présent ordre.
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Motifs Le titulaire de permis n'a pas veillé a ce qu'une norme que délivre le
directeur a l'égard de la prévention et du contrdle des infections fGt mise en ceuvre.

Conformément aux exigences supplémentaires 9.1 b) et 10.2 ¢) aux termes de la
Norme de prévention et de contrdle des infections (PCI) pour les foyers de soins de
longue durée (avril 2022) qui prévoit gu'au minimum les pratiques de base
comportent ce qui suit :

9.1 b) l'hygiene des mains, notamment lors des quatre moments de I'hygiene des
mains (avant de toucher la personne résidente ou son environnement; avant une
intervention aseptique; apres un risque de contact avec du liquide organique, et
aprés un contact avec la personne résidente ou son environnement);

10.2 ©) : permettre aux residents d'obtenir de l'aide concernant le respect de
'hygiene des mains avant les repas et les collations.

Lors de deux jours distincts, on a observe des personnes préeposees aux services de
soutien personnel qui ne pratiquaient pas l'hygieéne des mains apres un contact avec
une personne residente ou en n'offrant pas aux personnes résidentes de pratiquer
'hygiene des mains avant de donner les collations.

Sources : Observations de la distribution des collations, Norme de préevention et de
controle des infections (PCI) pour les foyers de soins de longue durée (avril 2022),
entretiens avec du personnel.

Le titulaire de permis doit se conformer a cet ordre au plus tard le 30 aoUut 2024.
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RENSEIGNEMENTS SUR LA REVISION/L'APPE

PRENDRE ACTE Le titulaire de permis a le droit de demander une révision par le
directeur du ou des présents ordres et/ou du présent avis de pénalité
administrative (APA) conforméement a l'article 169 de la Loi de 2021 sur le
redressement des soins de longue duree (la Loi). Le titulaire de permis peut
demander au directeur de suspendre le ou les présents ordres en attendant la
révision. Si un titulaire de licence demande la révision d'un APA, l'obligation de
payer est suspendue jusqu'a la décision de la revision.

Remarque : En vertu de la Loi, les frais de reinspection ne peuvent faire l'objet
d'une révision par le directeur ou d'un appel auprés de la Commission d'appel et
de révision des services de sante (CARSS). La demande de révision par le
directeur doit étre présentée par écrit et signifiée au directeur dans les 28 jours
suivant la date de signification de l'ordre ou de 'APA au titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit comprendre :

a) les parties de l'ordre ou de 'APA pour lesquelles la révision est demandee;
b) toute observation que le titulaire de permis souhaite que le directeur prenne
en consideration;

¢) une adresse de signification pour le titulaire de permis.

La demande écrite de révision doit étre signifiee en mains propres, par courrier
recommande, par courriel ou par service de messagerie commerciale a la
personne indiquée ci-dessous.

Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
Ministére des Soins de longue durée

438, avenue University, 8¢ étage

Toronto (Ontario) M7A 1N3

Courriel : MLTC.AppealsCoordinator@ontario.ca
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Si la signification se fait :

a) par courrier recommandeg, elle est réputée étre effectuée le cinquiéme jour aprés
le jour de l'envoi;

b) par courriel, elle est réputée étre effectuée le jour suivant, si le document a été
signifie apres 16 h;

C) par service de messagerie commerciale, elle est réputée étre effectuée le
deuxieme jour ouvrable apres la réception du document par le service de
messagerie commerciale.

Si une copie de la décision du directeur n'est pas signifiee au titulaire de permis
dans les 28 jours suivant la réception de la demande de révision du titulaire de
permis, le ou les présents ordres et/ou le présent APA sont reputés confirmeés par
le directeur et, aux fins d'un appel devant la CARSS, le directeur est répute avoir
signifié au titulaire de permis une copie de ladite décision a l'expiration de la période
de 28 jours.

En vertu de l'article 170 de la Loi, le titulaire de permis a le droit d'interjeter appel de
'une ou l'autre des décisions suivantes aupres de la CARSS .

a) un ordre donné par le directeur en vertu des articles 155 a 159 de la Loi;

b) un APA délivre par le directeur en vertu de l'article 158 de la Loi;

c) la décision de révision du directeur, rendue en vertu de l'article 169 de la Lo,
concernant l'ordre de conformité (art. 155) ou 'APA (art. 158) d'un inspecteur.

La CARSS est un tribunal indéependant qui n'a aucun lien avec le Ministere. Elle est
etablie par la leégislation pour examiner les questions relatives aux services de soins
de santé. Si le titulaire de permis décide d'interjeter appel, il doit remettre un avis
d'appel écrit dans les 28 jours suivant la date a laquelle il a recu une copie de
'ordre, de 'APA ou de la déecision du directeur qui fait l'objet de l'appel. L'avis
d'appel doit étre remis a la fois a la CARSS et au directeur.
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Commission d'appel et de révision des services de santé
A lattention du registrateur

151, rue Bloor Ouest, 9° étage,

Toronto (Ontario) M5S 154

Directeur

a/s du coordonnateur des appels

Direction de l'inspection des foyers de soins de longue durée
Ministére des Soins de longue durée

438, avenue University, 8¢ etage

Toronto (Ontario) M7A 1N3

Courriel : MLTC AppealsCoordinator@ontario.ca

Des reception, la CARSS accusera reception de votre avis d'appel et vous fournira
des instructions concernant la procédure d'appel et d'audience. Le titulaire de
permis peut en savoir plus sur la CARSS en consultant le site Web www.hsarb.on.ca.
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